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1 CLARIFICATION DES ELEMENTS RELATIFS A LA PUISSANCE
PHOTOVOLTAIQUE INSTALLEE

Le pétitionnaire précise, en page 208 de l'étude d'impact, qu'il prévoit d'implanter des panneaux
photovoltaiques sur 100 % de la surface « solarisable » de la toiture du batiment, a I'exception de la
toiture des deux petites cellules qui sont susceptibles d'accueillir des produits dangereux, des bureaux
et des locaux techniques, ce qui représentera au final 50 % de la surface totale de la toiture.
L'installation de ces panneaux sera réalisée conformément aux dispositions de I'arrété ministériel du
4 octobre 2010 modifié et s'engage a respecter les dispositions réglementaires relatives a I'exploitation
de ces panneaux,

L'autorité environnementale note avec intérét le taux de couverture photovoltaique affiché de 50 %
qui constitue une réponse a la régle 29° du Schéma régional d'aménagement, de développement
durable et d'égalité des territoires (Sraddet) de la région Centre-Val de Loire en matiére de production
d'énergies renouvelables, et contribue a diminuer les colts énergétiques du projet.

Néanmoins, le dossier précise en page 209 que « 'installation projetée en toiture permettra la
production de 897,5 kWe ». Ce qui, au regard des caractéristiques présentées dans le dossier (410 We
par panneau), représenterait moins de 2 200 panneaux, soit moins de 4 500 m? de surface de modules
photovoltaiques, Cette puissance est par ailleurs incohérente avec le prévisionnel de production
annuel de B 097 MWh et avec les données en page 133 de I'étude d'impact qui mentionne 19 750
panneaux pour 8 097 kWc.

L’autorité environnementale recommande de clarifier les éléments relatifs a la puissance
photovoltaique installée.

Une erreur s’est glissée a la page 209 de I'étude d’'impact, il fallait lire que « l'installation projetée en
toiture permettra la production de 8 097 kWc » comme indiqué dans le reste du dossier. Ainsi, a titre
d’information, avec une puissance supposeée et théorique de 410 Wc par panneau, cela représenterait
19 750 panneaux sur I'ensemble de la toiture.

NOMENCLATURE SOPRASOLAR FIX EVO TILT:

DUALSUN Dimension: 1722 x1134 x 30
19750 Panneaux 410Wc
44708 Plots EVO
44708 Etriers Universels

Nb plots / 2 Réhausses Hautes
Nb plots / 2 Reéhausses Basses

Caractéristique projetée de linstallation photovoltaique en toiture du béatiment
(disponible a la page 210 de I'étude d’impact)
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2 ETUDE DE LA QUALITE DE L'AIR

Le dossier caractérise I'état de pollution de I'air environnant par l'intermédiaire de données Lig Air?
(plate-forme cpen-data « INTERqual'Air »). Au vu de ces données, 'étude mentionne que la qualité de
I'air dans la commune est plutdt bonne. Il est précisé en page 78 de '"étude d'impact que des mesures
de la qualité de I'air & proximité immédiate du site sont prévues {un devis signé est d'ailleurs joint en
annexe).

L'étude présente les émissions atmosphériques générées par le trafic des véhicules induit par le projet
{environ 180 poids lourds par jour pour 360 mouvements et 315 véhicules légers par jour pour 630
mouvements). L'étude du risque sanitaire qui est gualitative a été réalisée afin de déterminer I'impact
du trafic généré par le projet sur la qualité de I'air. Cette étude conclut en I'absence d'impact sanitaire
du projet sur les populations avoisinantes du fait du trafic routier et précise que les contributions du
projet aux émissions de la zone d'étude sont négligeables. Le dossier indique que des mesures de
limitation seront prises telles que |a circulation a vitesse réduite sur le site.

De maniére & consolider ces données, une mise a jour de cette étude au regard de I'état initial
actualisé par I'étude mandatée récemment serait pertinente.

4 Lig'Air est une association qui assure la surveillance de la qualité de |'air en région Centre-Val de Loire,

L’autorité environnementale recommande de mettre a jour I’étude sanitaire sur la base des
données de I’'étude de qualité de I’air qui sera réalisée au droit du site.

L’étude de la qualité de I'air est en cours de finalisation, elle sera jointe a ce mémoire en réponse
pour le début de I'enquéte publique (annexe n°1).

3 EVALUTATION DES EMISSIONS RELATIVES A LA MISE EN CEUVRE ET
L’EXPLOITATION DU PROJET

Le dossier présente une étude des émissions de gaz a effet de serre. Cette étude concerne les
emissions directes de CO;, selon le guide meéthodolegique pour la prise en compte des émissions de
gaz a effet de serre dans les études d'impact (ministére de la transition écologique, février 2022).
L'étude retient les émissions liées 3 la réaffectation des sols, les émissions liées 4 la mise en ceuvre des
matériaux de construction {émissions des engins de chantier) et les emissions liees au chauffage du
bitiment,

La premiere emission affectée par le projet résulte de son implantation. Le site est actuellement
occupé par des monocultures intensives. Afin de déterminer la capacité de stockage carbone du
terrain, le pétitionnaire a utilisé I'outil « Aldo », développé par I'Ademe, qui permet de connaitre I'état
des stocks en fonction de I'occupation des sols. La rétention dans les 30 premiers centimetres serait de
8355t de carbone. Cette capacité de stockage du sol sera perdue du fait de la réaffectation de
I'usage du sol mais sera partiellement compensée par I'aménagement paysager de la parcelle. Ainsi, 2
partir des donnees issues du méme l'outil, le pétitionnaire a estime une perte d'environ 218,5t de
stockage de carbone dans les sols suite & la mise en place du projet.
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La construction du batiment entraine des impacts sur les rejets de gaz a effet de serre via les
consommations énergétiques d'électricité, de chauffage, d'éclairage ou de climatisation. Concernant
la régulation climatique, elle sera assurée par des pompes a chaleur pour éviter l'usage du gaz naturel
pour le chauffage de l'entrepdt.

Concernant les émissions indirectes de GES liges av trafic routier engendré par le projet, le dossier
choisit d'ignorer cet enjeu clé pour lequel les activités de logistique sont pourtant parmi les principales
contributrices en indiguant simplement en page 130 de ["dtude d'impact que «la pollution
atmosphérigue lide aux véhicules circulant sur le site produira divers gaz [dont certains sont] 3 effet de
serre (CO, CO, COV, N;O, etc) mais sans évolution notable par rapport & la situation actuelle ».
Paradoxalement, le dossier précise (page 254 de l'étude d'impact) que « le transport de marchandises
est une des facettes principales de ['activité de logistique, [qu'] un effort est fourni afin de réduire les
emissions émises par la flotte de véhicules ».

L'etude ne quantifie pas les emissions de gaz a effet de serre pour chaque compartiment etudie dans
I'étude qualitative ni les émissions de gaz & effet de serre liées au trafic routier. Le dossier ne propose
pas de mesures de réduction et de compensation pour contribuer a I'objectif national de neutralite
carbone & horizen 2050,

L’autorité environnementale recommande :

» d’évaluer I’ensemble des émissions relatives a la mise en ceuvre et I’exploitation du projet ;
» de proposer des mesures de réduction et de compensation pour contribuer a I’objectif
national de neutralité carbone a I’horizon 2050.

L'actuel projet porté par la société Ferrilog, filiale de Valimmo (société détenant la SCI FERRILOG),
de création d'un batiment logistique est destiné a un usage de réception, stockage et d'expédition.
L'étude trafic jointe a I'étude d’impact démontre que ce projet engendre une augmentation de la
circulation des véhicules légers et des poids-lourds. La voie nouvelle, en drainant la quasi-totalité du
flux induit par le projet ainsi qu’'une partie du flux actuellement mesuré, permet de soulager de
maniére conséquente le carrefour, et offre ainsi des conditions de circulation prévisionnelles fluides,
y compris a long terme.

Concernant I'activité logistique et le déplacement des marchandises en réception / livraison, plusieurs
axes d’amélioration ont été étudiés dans le cadre du projet :

e L’emplacement de Ferriéres-en Géatinais a été retenu par la SCI FERRILOG pour la société
Cultura qui y entreposera des livres, de peintures, de jeux vidéo, de jeux de société, de DVD,
de puzzles, etc. Cet emplacement géographique a été retenu car il représente un barycentre
géographique vis-a-vis des points de livraison de la société. Cet emplacement permettra
donc d’optimiser les transports de marchandises et donc de limiter au maximum les
kilométres parcourus par les poids lourds.

e Une étude de livraison des marchandises en Fret Ferroviaire entre LE HAVRE et FLEURY
LES AUBRAIS est en cours. Cette étude si elle aboutit permettra une diminution trés
importante de la part routiere dans la circulation des marchandises transitant sur le site.

e La vitesse sera limitée a l'intérieur du site, et il sera obligatoire d’arréter les moteurs des
poids-lourds en phase de chargement/déchargement pour limiter les gaz d’échappement des
véhicules.

La zone de chalandise prévisionnelle des poids-lourds du projet recouvre I'ensemble du territoire
métropolitain, du fait de I'échelle de la zone de chalandise, il ne semble pas envisageable de réaliser
une étude sur les émissions atmosphériques a ce stade, celles-ci étant confondues avec I'ensemble

du trafic routier métropolitain.
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Cependant, comme précisé précédemment, |'utilisateur de I'entrep6t est engagé dans une démarche
de réduction des impacts carbones du trafic induits par son activité. Dans le cadre des certifications
environnementales visées sur ce projet (BREEAM et BIODIVERCITY), une analyse du cycle de vie
du batiment (comprenant aménagement extérieur et utilisation du batiment) sera réalisée. Celle-ci
permettra d’extraire les données d’émissions carbone du projet complet. L'analyse de cycle de vie
permettra également de suivre les émissions émises pendant la phase de chantier. Au-dela du
constat et du calcul de ce bilan carbone, le porteur de projet travaille sur des axes spécifiques pour
permettre de réduire ses émissions de gaz a effet de serre, notamment en lien avec sa politique de
neutralité carbone. Pour rappel, la construction d’'un entrepét peut entrainer des impacts sur les rejets
de gaz a effet de serre via les consommations énergétiques d’électricité, de chauffage, d’éclairage
ou de climatisation. Le batiment sera congu pour étre performant en termes d’efficacité énergétique
du bati et de consommation énergétique, permettant ainsi de diminuer les émissions de gaz a effet
en serre grace a des systémes optimisés et efficaces. Concernant 'isolation du batiment, il est retenu
les dispositions suivantes :

e Isolant en toiture constitué de laine de roche,

e Etanchéité toiture en membrane PVC de couleur claire pour permettre la réflexion des

rayons du soleil,
o Vitrages pour apport de lumiére naturelle traités anti-uv,
e Protection des quais avec des lames PVC pour éviter les déperditions thermiques au
moment du chargement et du déchargement.

Concernant le chauffage du batiment, il sera assuré par des pompes a chaleur de type roof-top
fonctionnant par free-cooling (récupération d’air a température médiane pour refroidir ou réchauffer.
Ce systeme évite 'usage du gaz naturel pour le chauffage de I'entrep6t.

Enfin, avec la mise en place de 19 750 panneaux photovoltaiques sur la toiture, I'établissement
pourra produire 8 097 kWc d’électricité. Avec cette production, I'établissement sera quasi-autonome
sur le plan énergétique. De plus, I'établissement a été congu pour permettre une consommation
d’énergie fossile qui soit la plus limitée possible. Restent ensuite les consommations fossiles liées a
l'activité logistique qui y sera exercée. Concernant les déplacements des collaborateurs :

e Alalivraison du batiment 50 places de stationnement sur 385 seront équipées de bornes de
recharges pour les véhicules électriques. Le parking sera par contre aménagé pour qu’a
terme 100% des places soient équipées de bornes de recharge.

e Le projet prévoit également 'aménagement de 100 places pour vélos et trottinettes et
'aménagement d’une piste cyclable entre la gare de Ferriéres et le site logistique.

e La mise en place d’une navette par bus entre la gare de Montargis et le site logistique est
également a I'étude.

e |l est également prévu la mise en place d’'une application permettant d’organiser le co-
voiturage entre salariés du site.

La société Cultura, futur exploitant du site développé par Valimmo possede une politique ambitieuse
et proactive pour tendre vers la neutralité carbone de ses activités. Plusieurs axes de travail sont
étudiés pour permettre une meilleure maitrise des consommations énergétiques et la réduction de

I'empreinte carbone :
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DEVELOPPEMENT DES BATIMENTS
CULTURA & TECHNOLOGIE DE DEMAIN DONNEES & REPORTING ENERGETIQUE
+ Acquérir les bons actifs et anticiper - Stratdgiede ion de U ble detad

* Concevoir le Cultura de demain

+ Se former se structurer

+ S'entourer prestataires engageés et innovants
D un gement Durable

énergétique et carbone
* Reporting énergétique sur les batiments existants
+ Reporting Décret Tertiaire

ALIGNEMENT AUTOUR D'UNE POLITIQUE ET
CULTURE TECHNIQUE ENVIRONNEMENTALE
» Formaliser une charte environnementate
« Certification et valorisation du patrimoine

PROJETER et COORDONNER SES INVESTISSEMENTS SUR

LES BATIMENTS EXISTANTS

* Awoir une bonne vision des économies d'énergie sur les
batiments (travaux, colt. économie, Retour sur

Lo o liser des exi es technigues et de Investissement
performance minimale (cahier des charges = Coordonner les travaux
technigue)

PROJETER et COORDONNER SES MAINTENANCES SUR
LES BATIMENTS EXISTANTS

MOTIVER LES COLLABORATEURS &

USAGERS A AGIR et CONTRIBUER * Avoir une bonne vision des maintenances et interventions
+ formations internes (contrats de maintenance, gammes préventives, tragabilite
« Campagne de sensibilisation du correctif, etc)
SECURISER SON APPROVISIONNEMENT EN ENERGIE E-MOBILITE
+ Stratégie d'implantation du service d'e-mobilité sur les
+ Politique d'achats de U'énergie magasgi;s e i

+ Flexibilité et gestion des risques « Potentiel de combinaison PV - BVE
» Production locale d'énergie

Cultura s’est engagée a calculer chaque année son empreinte carbone afin de piloter au mieux sa
trajectoire de décarbonation. Sans y étre a ce jour contrainte d’'un point de vue réglementaire, Cultura
démontre ainsi sa volonté de s’engager dans une démarche de transformation effective de ses
activités.

Fin 2021, Cultura, accompagnée par un cabinet d’évaluation d’empreinte carbone, a mesuré ses
émissions de gaz a effet de serre sur 'ensemble de sa chaine de valeur selon le protocole
international (GHG Protocol) développé par le World Resources Institute et le World Business Council
for Sustainable Development, sur la base de I'année 2019, période de référence hors Covid
(atypique). La période de référence pour le calcul de notre deuxiéme empreinte carbone est 'année
2022, qui correspond a une année calendaire caractéristique de l'activité de Cultura (périmétre
France métropole hors franchises). En 2022, les activités de Cultura ont engendré I'émission de 189
438 tonnes de CO2 équivalent :

Empreinte carbone de Cultura

1% 25%
emis par H %
lentreprise F Déplacarnant des
et por sa colichorateurs

189438 EIyA i . o
oot

= 2 slectncits :
tCO26q [MEHME oo 6%
CULTURA : * :

N% ochats
- - - de servicas
Prociiits Fir clevia T% Gutres

Jeplacameants 1% Usages de

soitl'équivalent de

20 000
francais

tenant compte
du cycle de vie complet
des produits;
due seulamant 10 % des
entreprises frangaises
comptobiisant dons laur
emprainte carbone;

Annde de caleul : 2022 (du I* janvier au 81 décembra).
Lepdrimatra ratand : Cultura France (hors Beigique, hars Guyane at hors fancidre Valimmo,)
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L’offre de Cultura constitue le principal poste d’émissions de GES (59 %). Les attentes des clients, le
contexte international et de nos marchés, la transformation de Cultura vers une plateforme culturelle
et artistique omnicanale et durable impliquent une réorganisation de I'offre et du sourcing autour de
I’éco-conception, de la relocalisation et d’une politique d’achats raisonnée.
Les actions mises en ceuvre par Cultura pour permettre une offre plus éco-responsable sont les
suivantes :
1. Pour éco-concevoir les PMT (produit et emballage) et réduire 'empreinte environnementale
de ces produits, Cultura méne les actions suivantes :
e Déploiement de I'auto-label « Sourire au monde » (offres éco-responsable),
e Dans la démarche de forte baisse des émissions de GES, les efforts mis en place par
nos parties prenantes dont nos fournisseurs doivent contribuer a hauteur de I'objectif,
e En 2022, Cultura a renouvelé et amélioré sa collection de bagagerie élaborée a base de
plastiques recyclés et bouteilles en plastiques transformées en fibres textiles,
e Sourcer des fournisseurs européens pour rapprocher la chaine d’approvisionnement
o Attachés a limiter 'appauvrissement des matiéres naturelles, etc.
2. Responsabilité envers le bois et la pate a papier, ressources renouvelables dont dépendent
le commerce de Cultura :
e Réduction du taux de retour des clients,
e Lancement d’'un programme de changement de production pour utiliser des ressource
plus responsable, etc.

Cultura développé également des modéles d’affaires circulaires pour créer de la valeur durable, en
permettant aux clients de pratiquer une activité culturelle et artistique tout en minimisant I'utilisation
de nouvelles ressources pour y parvenir. Plusieurs actions ont vu le jour :
1. Pour promouvoir la vente de produits d’occasion, différentes actions ont vu le jour :
e Partenariat avec Lili (kiosque de livres d’occasion)
e Mise en place du service Okazio, plateforme dédiée a l'achat et la vente de produits
culturels, créatifs et éducatifs de seconde main entre particuliers
2. Pour promouvoir la location de produits, plusieurs chantiers ont été lancés :
e Partenaire de Petite Marelle depuis 2021 (location de jeux et jouets),
e Enjuillet 2022, Cultura a lancé la location d’instruments de musique.
3. Pour promouvoir la réparation des produits :
o Des ateliers d’entretien et de réparation des instruments de musique sont présents dans
77 magasins.
4. Cultura ceuvre quotidiennement a inciter les clients a consommer mieux, les actions
suivantes ont été menées :
¢ Renouvellement dans tous les magasins de I'opération mettant en avant une sélection
d’articles sur les thématiques de la nature et du développement durable,
e Les 3 récoltes annuelles de livres.

Cultura s’engage pour une chaine de logistique plus durable, I'objectif de réduction de ses émissions
de GES anime la réflexion stratégique autour de I'optimisation de la chaine logistique, avec deux
angles d’action : réduire I'empreinte liée au transport des produits et réduire les déchets issus de la
chaine logistique.
1. Optimiser le transport des produits : politique du zéro avion pour les PMT (produits et
emballages), une partie de ces PMT provenant d’Asie sont livrés par des porte-conteneurs
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propulsés au gaz naturel liquéfié, lancement du projet « transport par train », introduction de
nouvelles palettes en plastique recyclé, etc.

2. Cultura est également engagée dans un processus de réduction de ses déchets, avec
notamment I'utilisation de carton recyclé et recyclable pour les emballages e-commerce,
partenariat avec BIC et TERACYCLE pour transformés et réutilisés les instruments
d’écritures en mobiliers 100% recyclés et recyclables, campagne de recyclage des cartes
cadeaux, etc.

Enfin Cultura optimise son efficacité énergétique pour réduire son empreinte d’exploitation :
1. Pour améliorer le suivi de notre consommation énergétique, Cultura a mis en ceuvre :
e Une solution globale pour piloter en temps réel, les équipements énergivores de son
réseau de batiments,
o Une plateforme énergétique opérationnelle en temps réel et accessible 24/7, etc.
2. Reéduction de la consommation des établissements dont Cultura est propriétaire ou
locataires :
e Contrats d’énergie garantissant une énergie renouvelable 100% frangaise, produite a
partir d’installations déja amorties,
o L’objectif d’atteindre 40% d’énergie produite sur site avec l'installation de panneaux
photovoltaiques,
e Limitation de la consommation énergétique de 'ensemble des batiments a 85 kW ef/m?
d’ici a 2030,
o Généralisation de systémes de chauffage et climatisation automatique, etc.

Ces multiples actions mises en en place par Cultura pour tendre vers la neutralité carbone d’ici a
2050 bénéficieront a I'exploitation du futur batiment logistique porté par la SCI FERRILOG, en effet,
le « scop » de I'empreinte carbone de Cultura englobe son activité logistique. L'ensemble des
engagements environnementaux d’ores et déja pris par Cultura pour 2030 sont autant de garanties
de l'implication du futur exploitant Cultura dans I'exploitation du batiment logistique quant a I'objectif
de neutralité carbone d’ici 2050. La déclaration de Performance Extra-Financiere de Cultura, ou y
sont synthétisés 'ensemble des actions prises par Cultura pour répondre aux enjeux du changement
climatigue est disponible en annexe n°2.
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ANNEXE N°1 ETUDE QUALITE DE L’AIR (EVADIES)
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1. CONTEXTE ET OBJECTIF DE L'ETUDE

Le bureau d'étude EVADIES a été sollicité par B27 SDE pour réaliser des mesures de la qualité de l'air

dans le cadre de la maitrise d'ceuvre d'un projet de création d'une plateforme logistique a Ferriéres-
en-Gatinais (45) (figure 1).

Figure 1. Zone du projet

Ces mesures permettent notamment linterprétation de l'état des milieux dans le cadre de la
définition d'un état initial AVANT projet en considérant le contexte local (proximité autoroutiere).

Les objectifs de l'étude sont notamment :
= D'étudier la décroissance des concentrations par rapport au centre de la voie ;
=  De connaitre la qualité de l'air au droit des habitations les plus proches de la voie ;
® De connaitre la qualité de l'air au droit des lieux sensibles les plus proches du projet.

2. PRESENTATION DU SITE

2.1. Population autour du projet

Le projet de création de la plateforme est situé dans une zone dont la densité est inférieure a 2000
hab/km? ou les premiers habitants sont situés au nord-ouest du projet. La densité en bordure de
projet, en raisonnant sur des mailles de 200 m est inexistante. En direction du nord (nord du golf) ou
de l'est (proximité N7), la densité varie de 1 4 300 habitants au km?.
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Figure 2. Densité de population par maille de 200 m autour du projet (©Géoportail)

2.2. Sensibilité du site

Les sites dits « sensibles » correspondent a des lieux de vie ou des personnes potentiellement plus
sensibles a la pollution atmosphérique que la population générale, passent un temps significatif. Ces
populations sensibles sont les enfants, les personnes agées et hospitalisées. Etant donné que les
personnes exercant une activité physique ont une ventilation pulmonaire augmentée, cette
population apparait comme étant susceptible d'étre plus exposée a la pollution atmosphérique que

la population générale.

Les « sites sensibles » recherché sont donc les suivants :
" Les établissements scolaires : écoles maternelles et primaires, colleges ;
" Les structures d'accueil des personnes agées et/ou handicapées : maisons de retraite,
foyers pour personnes agees ;
" Les établissements hospitaliers : hopitaux, cliniques ;
" Les lieux dédiés a la pratique du sport.

La liste des etablissements scolaires est issue de la base de données Etalab correspondante aux

établissements des premiers et seconds degrés sous tutelle du ministere de 'éducation nationale, de
l'enseignement supérieur et de la recherche. Cette base de données est disponible en libre accés.
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Le site sensible le plus proche du site est I'école primaire La Cléry qui est a plus de 2,5km au nord-
nord-est (figure 3). Ce site sensible est donc situé au-dela de la bande d'étude théorique pouvant
étre impactée par des reports de trafic liés au projet.
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Figure 3. Principaux lieux sensibles autour du projet (©Géoportail)

3. LES SUBSTANCES MESUREES ET LES MILIEUX INVESTIGUES

Les polluants mesurés dans lair ambiant sont les deux traceurs principaux de l'activité routiére a
savoir :

= Le NO:2 (dioxyde d'azote) ;
= Les PM10 (particules inférieures a 10 pm).

De maniére secondaire, deux autres composés habituellement étudiés dans les études d'impact
relatives aux impacts des infrastructures routieres seront également consideérés :

= Le SO: (dioxyde de soufre) ;

= Le CeéHe (benzene).
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4. METHODES DE MESURES

4.1. Méthodologie de mesure et d'analyses des PM10 par capteurs passifs
SIGMA-2

Les dispositifs SIGMA-2 (figure 4) est concus par le laboratoire Passam AG, laboratoire d'essais
accrédité pour la qualité de l'air ambiant, pour le prélévement passif des poussiéres inférieures a 10
pum, selon la norme allemande VDI 2119 :2013.

Lors de la période d'exposition, le substrat adhésif a l'intérieur de l'échantillonneur SIGMA-2 va étre
le lieu de sédimentation des poussiéres présentent dans le milieu de maniere passive.
L'échantillonneur SIGMA-2 est accroché sur le terrain a un poteau a l'aide d'un mécanisme de serrage

et est positionné de maniere verticale.

Les échantillonneurs SIGMA-2 sont positionné sur un support vertical, pour favoriser l'écoulement
libre des particules, a minimum 30 cm des petits obstacles comme les bordures, a au moins 2 m des
arbres et des murs et de 2 a 4 métres de hauteur.

Les préleveurs passifs sont envoyés au laboratoire a l'abri de la lumiére et sans variation significative
de la température. Ensuite, le substrat est analysé par balayage au microscope électronique pour
obtenir une simulation du résultat en ug/m? (avec une incertitude analytique de l'ordre de 18%). Les
analyses sont confiées au laboratoire PASSAM.

S

Particulate .
matter -
SIGMA-2

Figure 4. SIGMA-2 et support d'exposition
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4.2.Méthodologie de mesures et d'analyses des composés gazeux par tubes
passifs

La méthode passive permet d'estimer les expositions moyennes rencontrées sur la durée de la
mesure correspondant. On obtient une valeur de concentration par point de mesures.

L'échantillonnage sera réalisé a l'aide d'un tube Radiello®© (figure 2) qui est constitué d'une membrane
poreuse en polyéthyléne de forme cylindrique dans laquelle est insérée au moment du prélévement
une cartouche contenant de l'adsorbant. Cet échantillonnage n'implique aucun mouvement actif de
lair. Quand 'échantillonneur est exposeé, un gradient de concentration s'établit entre l'air a U'extérieur
du tube (ou C=Cair) et l'air en contact avec la surface de l'adsorbant (ou C tend vers 0 sous l'effet de
l'adsorption du composé sur le matériau adsorbant). Ce différentiel de concentration va entrainer
une diffusion du composé a travers la membrane poreuse, de la zone la plus concentrée (air ambiant)
vers la surface de l'adsorbant ou ils sont captés et accumulés. La symétrie radiale de l'échantillonneur
lui confére des débits d’échantillonnage élevés de plusieurs dizaines de cm3. min-t. Les tubes sont mis
dans un abri que l'on fixe a environ 2 métres du sol sur un support vertical.

Figure 5. Tubes passifs Radiello©

La cartouche piége les polluants, puis est envoyée au laboratoire pour analyse. Les analyses des tubes
passifs ont été confiées au laboratoire TERA, accrédité COFRAC selon la norme NF EN ISO/CEI 17025.
L'analyse du tube permet de déterminer la masse en polluant accumulé par le tube Radiello au cours
de l'échantillonnage. La concentration dans les conditions d'exposition du tube est déterminée a
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partir de l'équation générale (1), dérivée de la lére loi de Fick, qui s'applique a tout type
d'échantillonneur passif :

x = Mpolluant X 103 (1)
D¢ch xt
Avec :

Mpolwant © 1Masse de composé échantillonnée sur la cartouche exposée (ng)
C : concentration du composé i dans lair pendant l'exposition (Lg/m?>)
Decn - débit d'échantillonnage du capteur passif (crm?.min)

t - durée de prélevement (min)

Dans l'expression finale du résultat, la concentration est ramenée dans les conditions standard de
pression et de température, a savoir 101,3 kPa et 20°C (293 K). Pour normaliser la concentration,
l'équation (2) suivante doit étre appliquée :

101,3 T
CP,T =C X Patm E (2)
Avec :
Crr : la concentration en polluant ramenée aux conditions standard de température et de pression
(ug/m?)

Pam . la pression atmosphérigue moyenne lors du prélevement (kPA)
T . la température moyenne lors du prélevement (K)

Les méthodes, les limites de quantification proposées et les incertitudes d'analyses sont données
dans le tableau 1 ci-apres.

Tableau 1. Tableau d'analyses des tubes passifs

Polluant Corp adsorbant Technique d'analyse qulémiiftiist?on Incertitude (%)
NO:2 Radiello 166 Chromatographie ionique 1 pg/éch 19
SO2 Radiello 166 Chromatographie ionique 0.3 ug/éch 20
Benzéne Radiello 145 ATD GC-MS 5 ng/éch 30

Concernant les composés gazeux mesurés (NO2z, SOz, CeHe) par des méthodes passives (tubes

passifs), les criteres de qualité supplémentaires sont utilisés :

" 1 blanc de terrain par polluant est analysé pour juger de la non-contamination des supports
envoyés au laboratoire d'analyses. Selon les normes NF EN 14662 et NF EN 16339 (relatives
respectivement a la mesure du benzene et du dioxyde d'azote par techniques passives) : les
blancs pour la mesure avec des tubes passifs doivent suivre la méme procédure que des tubes
exposés, hormis lexposition des tubes (cartouches gardées dans des tubes fermés
hermétiquement) ;

B 1 doublon est installé afin de vérifier la répétabilité des mesures et de l'analyse.
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La repétabilité de la mesure a été calculée selon l'équation (3) suivante qui permet de définir l'écart
relatif moyen (ERM) entre les deux mesures :

EAM (xi)
moyenne (xi)

ERM (xi) = (3)

Avec :

EAM : écart absolu moyen (Lg/m?) calculé selon la formule EAM (xi) = w

5. VALEURS INTERPRETATIVES

La directive 2008/50/CE du 21 mai 2008 concernant la qualité de l'air ambiant et un air pur pour
U'Europe, fournit le cadre a la législation communautaire sur la qualité de l'air :

B ['établissement des principes de base d'une stratégie commune visant a définir et fixer des
objectifs concernant la qualité de l'air ambiant, afin d'éviter, de prévenir ou de réduire les effets
nocifs pour la santé humaine et pour l'environnement ;

® L'évaluation de la qualité de l'air ambiant dans les Etats membres et l'information du public ;

" Les valeurs réglementaires pour le dioxyde d'azote et les particules fines notamment.

Ces valeurs réglementaires sont reprises/complétées dans le décret 2010-1250 du 21/10/2010, qui
transpose en droit francais la directive 2008/50/CE. Les différentes valeurs applicables sont

présentées dans le tableau 2 ci-apreés.

Tableau 2. Valeurs réglementaires des polluants atmosphériques (ATMO France)

Valeurs de référence en

Polluants Nature du seuil Conditions de dépassements 2023

Valeur limite et objectif

3
de qualité Moyenne annuelle 40 pg/m

Moyenne horaire a ne pas dépasser

imi i 3
Valeur limite horaire olus de 18 heures par an 200 pg/m
) , Seuil de
Dloxy(tlj\leod)azote recommandation et Moyenne horaire 200 pg/m?
2 d'information
Moyenne horaire dépassee sur 3 400 pg/m?

heures consécutives

Seuil d'alerte
Moyenne horaire si dépassement du
seuil la veille et risque de 200 pg/m?
dépassement de ce seuil le lendemain
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Valeur limite Moyenne annuelle 5 ug/m3
Benzene

Objectif de qualité Moyenne annuelle 2 ug/m3

Valeur limite Moyenne annuelle 40 pg/m3

. Moyenne journaliére a ne pas 3

Valeur limite dépasser plus de 35 jours par an 50 pg/m

PM Objectif de qualité Moyenne annuelle 30 pg/m3

10
Seuil de
recommandation et Moyenne journaliere 50 pg/m?
d'information

Seuil d'alerte Moyenne journaliere 80 pg/m?3

Valeur limite Moyenne horaire a ne pas dépasser 350 ug/m3
plus de 24 heures par an H9
Valeur limite Moyenne Journahe_re a ne pas 125 pg/m3
dépasser plus de 3 jours par an
Objectif de qualité Moyenne annuelle 50 pg/m3
Dioxyde de
soufre (SO2) Seuil d'information et

i 3

de recommandation Moyenne horaire 300 pg/m
Seuil d'alerte Moyenne horaire (depass_ement sur 3 500 pg/m?

heures consécutives)
. . Moyenne annuelle et hivernale pour la 3
Niveau critique protection de la végétation 20 pg/m

Valeur limite : niveau a atteindre, dans la mesure du possible, dans un délai donné, et fixé dans le but
d'éviter, de prévenir ou de réduire les effets nocifs pour la santé des personnes et de l'environnement
dans son ensemble.

Valeur cible : niveau fixé dans le but d'éviter, de prévenir ou de réduire les effets nocifs sur la santé
humaine et/ou l'environnement dans son ensemble, a atteindre dans la mesure du possible sur une
période donnée.

Objectif de qualité : niveau a atteindre a long terme, sauf lorsque cela n'est pas réalisable par des
mesures proportionnées, afin d'assurer une protection efficace de la santé humaine et de
l'environnement.

Niveau critique : niveau fixé sur la base des connaissances scientifiques, au-dela duquel des effets
nocifs directs peuvent se produire sur certains récepteurs, tels que les arbres, les autres plantes ou
écosystemes naturels, a l'exclusion des étres humains.

Seuil d'information et de recommandation : niveau au-dela duquel une exposition de courte durée
présente un risque pour la santé humaine de groupes particulierement sensibles au sein de la
population et qui rend nécessaires l'émission d'informations immediates et adéquates a destination

de ces groupes et des recommandations pour réduire certaines émissions.
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Seuil d'alerte : niveau au-dela duguel une exposition de courte durée présente un risque pour la santé
de l'ensemble de la population ou de dégradation de l'environnement, justifiant lintervention de
mesures d'urgence. quotidiennement entre 8 heures et 20 heures.

A noter également que les lignes directrices relatives a la qualité de l'air ont été publiées pour la
premiere fois par 'OMS en 1987. Elles ont été mises a jour régulierement jusqu'a la derniere édition
actualisée en 2021

Seuils de référence recomnmandés en 2021 par rapport i cenx figurant dans les lignes directrices su
la qualité de I’air de 2005

Polluant Durée retenue Seuil de référence de Seuil de référence de
pour le calcul des 2005 2021
moyennes
Année 10 5
PM 25 L!gfl'ﬂs
24 heures® 25 15
Année 20 15
PMyq, [IS/I‘H!
24 heures® 50 45
Pic saisonnier® - 60
0, ugjma
8 heures® 100 100
Année 40 10
NO;y, pg/m?
24 heures® - 25
S0;, ug/m? 24 heures? 20 40
co, mg{m3 24 heures? - 4

Mg = microgramme

*99¢ centile (3 3 4 jours de dépassement par an),

EMoyenne de la concentration moyenne quotidienne maximale d’0; sur 8 heures au cours des six mois consécutifs ol la
concentration moyenne d'0y a été la plus élevée.

Remarque : Fexposition annuelle et Pexposition pendant un pic salsonnier sont des expositions A long terme, tandis que

I'exposition pendant 24 heures et 8 heures sont des expositions & court terme.

Figure 6. Lignes directrices de 'OMS (ATMO France)

Depuis la précédente édition (2005), la quantité et la qualité des données factuelles montrant une
incidence de la pollution de l'air sur la santé ont sensiblement augmenté. Les données accumulées
attestent que la pollution atmosphérique a des effets néfastes sur la santé a des concentrations
encore plus faibles que ce qui était admis jusqu’alors. Faisant face a ce constat, lOMS a abaissé la
quasi-totalité de ses seuils de référence dans la nouvelle édition de ses lignes directrices.

L'évolution la plus marquée entre les seuils de référence de 2005 et les nouveaux de 2021 concerne
le dioxyde d'azote, avec un abaissement de 40 pg/m® & 10 ug/m® et la création d'une valeur
journaliére & 25 pg/m?. Les particules fines PM10 voient leur seuil de recommandation passé de 20
a 15 pg/m?3 pour la moyenne annuelle tandis qu‘a l'inverse le seuil relatif au SO2 augmente (Source :
ATMO France). La réglementation européenne devra se conformer a ses lignes directrices d‘ici 2035.
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6. STRATEGIE DE MESURES

6.1. Stratégie spatiale

La stratégie spatiale de mesures (macro-implantation) a été validée en amont des mesures en
considérant le contexte local présenté précédemment et les conditions météorologiques générales

sur le secteur.

Le choix des sites d'échantillonnage (micro-implantation) a été réalisé en fonction des criteres
techniques nécessaires a la représentativité de la mesure, c'est-a-dire en considérant les possibilités
d'acces et les criteres permettant de sécuriser du matériel et de ne pas l'exposer a des risques de
dégradation. Les mémes critéres ont été appliqués a l'ensemble des emplacements afin de permettre
une comparaison non biaisée des résultats. Les stations de mesures sont localisées sur la figure 7 et
détaillées ci—aprés.
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Figure 7. Localisation des stations de mesures (source : ©Géoportail)

6.2.Carte d'identité des stations

Les stations sont présentées de facon détaillée ci-aprés. La carte d'identité de stations donne les
informations suivantes : objectif du point de mesures, son numéro et son nom, sa photo et son
positionnement aérien, ses coordonnées géoréférencées, son exposition aux vents par rapport au

site et sa distance par rapport aux limites du site.
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A Ferrieres-en-Gatinais (45)

Evaluntion & Dlagnosts

Station 1 ‘ Objectif du point de mesure : Mesures a proximité immédiate de l'autoroute A19

Echelle 1 3000

Latitude : 48° 3'50.78"N

Longitude : 2°46'38.67"E

Altitude : 102 m

Orientation de la station par rapport au projet : sur site

Distance : sur site

Rapport 10523 15
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A Ferrieres-en-Gatinais (45)

Evaluntion & Dlagnosts

Station 2 Objectif du point de mesure : Mesures au niveau des habitations sous les vents dominants de sud-ouest

§ Echelle 1: 3000

Latitude : 48° 4'39.21'N

Longitude : 2°47'19.98"E

Altitude : 97 m

Orientation de la station par rapport au projet : 185°-210°
Distance : 1 310 m
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Projet de création d'une plateforme logistique
A Ferriéres-en-Gatinais (45)

Latitude : 48° 5'23.68"N

Longitude : 2°47'55.23"E

Altitude : 104 m

Orientation de la station par rapport au projet : 195°-210°
Distance : 2870 m

Rapport 10523
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Evaluntion & Dlagnosts:

Station 4 Objectif du point de mesure : Mesures au niveau des premiéres habitations sous les vents de nord-est et potentiellement sous influence industrielle

Echelle 1: 3000

Latitude : 48° 3'9.39"N

Longitude : 2°46'0.69"E

Altitude : 109m

Orientation de la station par rapport au projet : 25°-45°
Distance : 1470 m
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aluation & Disgnoste

6.3. Stratégie temporelle des mesures

Les dispositifs de mesures (préleveurs séquentiels et tubes passifs) ont été installés du 30 aolt au 7
septembre 2023.

Les résultats obtenus sont comparés, a titre exclusivement indicatif, aux valeurs réglementaires dans
l'air ambiant conformément aux exigences de la directive européenne 2008/50/CE du 21 mai 2008
qui définit des concentrations moyennes annuelles avec :

" Un minimum de 14 % de couverture temporelle sur l'année (soit 8 semaines) ;

" Une répartition homogéne des périodes de prélévements sur 'année.

6.4.Données météorologiques spécifiques a la période de mesures

6.4.1. Régime des vents

La rose des vents présentée ci-aprés a été établie sur la base des données de modeélisation de
Météobluel. Elle donne la fréquence des vents en fonction de leur provenance exprimée en degré et
par groupe de vitesses a partir de données horaires. Seuls les vents supérieurs a 1,5 m/s sont
présentés car pour des vitesses de vents inférieures on peut considérer que les dispersions de
polluants n‘ont pas de direction privilégiée. La rose des vents est détaillée en annexe A.
il (R

330"
320

00| _—160

u>=85 0 [4,54 8,5 =[15a 4.5

Figure 8. Régime des vents sur la période de mesures du 30 aoUlt au 7 septembre 2023

1 Les données météorologiques ont été établies sur la période de mesures grace a des données issues de simulation
historiques, avec une résolution spatiale de 4 km. Les données de simulation sont particulierement adaptées a 'évaluation des
conditions météorologiques pour des zones et des régions sur des périodes plus longues (plusieurs mois/années), tandis que
les données de mesure sont utilisées pour enregistrer des conditions locales spécifiques ou des événements météorologiques
extrémes (plusieurs jours/semaines) (source : Meteoblue)
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Sur la période de mesures (figure 8), on constate alors que les vents supérieurs a 1,5 m/s représentent
99,5 % des observations totales et proviennent majoritairement de l'est-nord-est (50°-90°) et dans
une moindre mesure du sud-ouest (220°-230°). Les vents sont majoritairement forts (supérieurs a
8.5 m/s) avec une occurrence de 62 % et modérés (compris entre 4,5 et 8,5 m/s) avec 31,5% des
observations. Les vents faibles sont peu observés avec 6% d'occurrence. Ces conditions ont été

favorables a la dispersion des polluants durant la période de mesures.

/. RESULTATS ET INTERPRETATIONS DES MESURES

7.1. Résultats des mesures de poussiéres PM10 par PASSAM SIGMA-2

Le tableau 4 ci-aprés présente les concentrations en poussiéres en suspension PM10 mesurées du
30 aoUt au 7 septembre 2023 par PASSAM SIGMA-2. Ces résultats sont exprimés en ug/m3. Les
résultats détaillés sont présentés en annexe C dans le bordereau d'analyse. Les correspondances

entre les numéros d'enregistrements au laboratoire et les stations sont présentées en annexe B.

Tableau 3. Concentrations moyennes en PM10 (en ug/m?3) durant la campagne de mesures

Stations Campagne de mesures

1 19,9
2 13,6
3 15,9
4 19,8
MIN // MAX 13,6 // 19,9
Moyenne 16,5
Ligne directrice de 'OMS en 2021 (moyenne annuelle) 15
Objectif de qualité (en moyenne annuelle) 30
Valeur limite (en moyenne annuelle) 40

Pour l'ensemble des stations de mesures, les concentrations obtenues sont inférieures a la valeur de
l'objectif qualité, présentant ainsi une bonne qualité de lair vis-a-vis des poussiéres en suspension

dans l'environnement local du projet.

7.2. Résultats des mesures de NO2, SO2 et benzéne par tubes passifs

7.2.1. Validité des résultats de mesures

Le préalable a toute interprétation des résultats est la vérification de leur représentativité. Dans le
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cadre de ce suivi, il s'agit aussi de s'assurer que :
= Les supports envoyés au laboratoire n‘'ont pas été contaminés ;
" Les mesures sont répétables.

Concernant ces critéres de qualité, un blanc de terrain a été analysé pour juger de la non-
contamination des supports. Le résultat obtenu sur le blanc est :

" Inférieur a la limite de quantification (LQ) pour le NO2 (< 1,3 ug/m3) ;

" Equivalent a la limite de quantification (LQ) pour le benzéne (0,05 pg/m3).

" |nférieur a la limite de quantification (LQ) pour le SOz (< 0,23 ug/m?3) ;

Les résultats obtenus sur le blanc sont inférieurs ou proches des limites de quantification. Les
résultats deétaillés sont présentés en annexe D dans le bordereau d'analyse. Les correspondances
entre les numéros d'enregistrements au laboratoire et les stations sont présentées en annexe B.

Afin de compléter ces criteres de qualité, un dispositif a également été doublé sur la station 2. Ces
tubes passifs ont été analysés afin de vérifier la répétabilité des mesures et de l'analyse. La répétabilité
de la mesure a été calculée selon l'équation qui permet de définir l'écart relatif moyen (ERM) entre

deux mesures.

Tableau 4. Résultats des criteres de qualité — Analyse des doublons — Répétabilité en %
SO
Benzene

Les doublons des mesures de NO: et de benzéne mettent en exergue des écarts inférieurs a 20 %,
synonyme de bonne répétabilité. Pour le doublon de SOg, le calcul de la répétabilité n'a pas été
effectué en raison d'une valeur inférieure a la LQ. Pour ce composé les valeurs faibles soulignent
l'absence de biais dans la mesure.

7.2.2. Résultats et interprétation des mesures de NO2, SO2 et benzéne par tubes passifs

Les concentrations en NO2 et SO2 mesurées sur les stations sont présentées dans le tableau 5 ci-
aprés. Les résultats sont exprimés en ug/m?3 et peuvent étre comparées aux valeurs réglementaires
de qualité de lair exprimées en moyenne annuelle ou journaliére, a titre indicatif uniquement. Les
bordereaux analytiques sont détaillés en annexe E. La correspondance entre les numéros
d'enregistrements au laboratoire et les stations est détaillée en annexe C.
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Evaluntion & Dlagnosts:

Tableau 5. Concentrations moyennes (en pg/m?3) durant la campagne de mesures

--

2 (doublon*) 35 0,72 0,66
3 6.4 <LQ 0,94
4 5,6 <LQ 0.52
MIN // MAX 35//64 <LQ // 1,50 0,447/ 0,94
Moyenne par campagne 201
Ligne directrice de 'OMS en 2021 (moyenne annuelle) 10.0 - -
Objectif de qualité (en moyenne annuelle) 40,0 50,00 2,00
Valeur limite (en moyenne annuelle) 40,0 20,00** 5,00

* . Moyenne des doublons en considérant les valeurs <L Q comme =LQ
**valeur limite pour la végétation (période hivernale du 01/10 au 31/03)

Les concentrations sont reprises sur les figures 9 en faisant figurer les valeurs interprétatrices ainsi
que la barre d'erreur correspondant a lincertitude haute des analyses. Deux valeurs sont ainsi
considérées comme significativement différentes quand l'écart entre le seuil bas et le seuil haut de
deux valeurs est supérieur a 0. Les valeurs inférieures a la LQ pour le SOz ne sont pas représentées
sur le graphique.

On constate que pour les trois polluants analyses, il n'y a pas de différence significative entre les
résultats des différentes stations. Au droit du projet la qualité de l'air peut-étre considérée comme

non dégradée eu égard aux résultats sur la station 1 située a une cinquantaine de metres de 'A19.

A titre indicatif, l'ensemble des valeurs obtenues sont inférieures aux valeurs des objectifs qualité et
des valeurs limites.
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[NO,] (en pg/m?)

Station 1 Station 2 Station 3 Station 4

® NO2 == igne directrice OMS-2021 (moyenne annuelle) ===\/aleur limite (moyenne annuelle)

0 ¢ ]
Station 1 Station 2 Station 3 Station 4

@ 502 === (bjectif qualité (moyenne annuelle] =====valeur limite pour la vegétation (periode hivernale du 01/10 au 31/03)

[Benzénel (en pg/m?)
(3]
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] ¥ ¢
0
Station 1 Station 2 Station 3 Station 4
® Benzéne = Objectif qualité (moyenne annuelle) =\/gleur limite (moyenne annuelle)

Figures 9. Concentrations de NOz, SOz et Benzene obtenues sur les stations de mesures
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8. BILAN

Le bureau d'étude EVADIES a été sollicité par B27 SDE pour réaliser des mesures de la qualité de l'air
dans le cadre de la maitrise d'ceuvre d'un projet de création d'une plateforme logistique a Ferriéres-
en-Gatinais (45).

EVADIES a réalisé des mesures de la qualité de l'air s'articulant autour d'une campagne de meures /n
situ portant sur les 4 polluants suivants :

" Polluants gazeux : dioxyde d'azote (NO2), benzene (CsHs), dioxyde de soufre (SO2) ;

" Polluants particulaires : particules fines inférieures a 10 um (PM10).

Les poussiéres PM10 ont été mesurées par PASSAM SIGMA-2 alors que les polluants gazeux (NOz,
SOz et Benzene) ont été mesureés par tubes passifs Radiello©.

Ce sont 4 emplacements qui ont été sélectionnés autour du site afin de réaliser une qualification de
'état initial :
" Un point au droit du projet (coté ouest) en proximité autoroutiere ;
" Un point au nord-est du projet sous les vents généralement dominants au droit des
habitations les plus proches ;
" Un point au nord-est au droit du lieu-sensible le plus proche ;
" Un point au sud-ouest potentiellement représentatif d'une influence routiére et industrielle.

La campagne de mesures a été réalisée en fin de saison estivale (saison minorante en matiére de
qualité de l'air). La mesure s'est ainsi déroulée du 30 aolt 2023 au 7 septembre 2023.

L'étude des conditions météorologiques durant les mesures a permis de déterminer que les vents
provenaient majoritairement de l'est-nord-est et dans une moindre mesure du sud-ouest. Les vents

furent principalement forts et modérés favorisant la dispersion des polluants durant les mesures.

Les mesures des poussiéres en suspension PM10 ont mis en avant des valeurs inférieures a l'objectif
qualité et a la valeur limite pour 'ensemble des stations. Les lignes directrices de 'OMS définies en
2021 sont quant a elles légérement dépassees sur les stations 1 et 4, respectivement représentatives
d'une influence routiére et industrielle.

Pour l'ensemble des stations de mesures, les résultats observés pour les polluants gazeux montrent

des valeurs respectant les objectifs de qualité de lair.

Le projet d'aménagement du site s'intégre dans un contexte ou la qualité de lair peut-étre
considérée comme non dégradée avec des concentrations qui n‘excédent pas les valeurs limites
réglementaires et respectent les objectifs de qualité (comparaison indicative sur la base des mesures
réalisées).
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ANNEXE A : REGIME DES VENTS

Projet de création d'une plateforme logistique
A Ferrieres-en-Gatinais (45)

m>=85 m{453a8.5] =[15a45]

Type de données : Horaires
Nombre de données : 216
Pourcentage de vents inférieurs a 1,5 m/s : 0,5%
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ANNEXE B : CORRESPONDANCE DES BORDEREAUX

- PASSAM SIGMA - PM10

Station 1 FEB-11
Station 2 FEB-10
Station 3 FEB-09
Station 4 FEB-12

- Tubes passifs

Support Référence de l'échantillon

Radiello 166 RM786

Station 1
Radiello 145 RAD145-5627
Radiello 166 RM784 et RM785

Station 2
Radiello 145 RAD145-2206 et RAD145-5497
Radiello 166 RM787

Station 3
Radiello 145 RAD145-5244
Radiello 166 RM781

Station 4
Radiello 145 RAD145-3172
Radiello 166 RM788

Blanc

Radiello 145 RAD145-2358
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ANNEXE C : BORDEREAUX D'ANALYSES DES PM10 PAR PASSAM
SIGMA

Feuille de données: Echantillonneur passif Sigma-2

Echantillonnage

Code d'échantillon: FEB 09 Lieu: Station 3

Intervalle 30.08.2023 17:25 - Observations:

d'échantillonnage:
P 07.09.2023 12:39

Résultats

Particules foncées

Taille [um] Cm [pg/m3] Dn [nfem2/d]
2.5-5.0 0.8 119
5.0-10.0 0.8 59
10.0-20.0 1.4 50
20.0-40.0 0.8 14
40.0-80.0 0.7 8

Particules claires

Taille [pum] Cm [pg/m3] Dn [nfem2/d]
2.5-5.0 3.6 484
5.0-10.0 21 240
10.0-20.0 41 147
20.0-40.0 11 22
40.0-80.0 0.4 4

Cm = Concentration massique

bn = Taux de déposition

PM10 (modelé): 15.9 pug/m3

Remarques
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Evaluntion & Dlagnosts:

Code d'échantillon: FEB 09
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Evaluation & Ciagaosts

Code d'échantillon:

Image d'échantillon

Projet de création d'une plateforme logistique
A Ferriéres-en-Gatinais (45)

FEB 09

largeur d'image: 1.6 mm

Remarques
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Projet de création d'une plateforme logistique

A Ferrieres-en-Gatinais (45)

Feuille de données: Echantillonneur passif Sigma-2

Echantillonnage

Code d'échantillon:

Intervalle
d'échantillonnage:

Résultats
Particules foncées

Taille [am]
2.5-5.0
5.0-10.0
10.0-20.0
20.0-40.0

40.0-80.0

Particules claires

Taille [am]
2.5-5.0
5.0-10.0
10.0-20.0
20.0-40.0
40.0-80.0

Cm =Concentration massique

Dn = Taux de déposition

PM10 (modelé):

Remarques

Rapport 10523

FEB 10

30.08.2023 17:13 -

Lieu:

07.09.2023 12:05

Cm [ug/m3]
0.3
0.4
0.4
0.7

Cm [ug/m3]
36
3.0
3.2
0.8
0.2

13.6 pg/m3

Observations:

Station 2

Dn [nfem2/d]
48
34
14
14

Dn [n/fecm2/d]
481

236

117

16

2
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Evaluntion & Dlagnosts:

Code d'échantillon:

Projet de création d'une plateforme logistique
A Ferriéres-en-Gatinais (45)

concentration massique des particules foncées

FEB 10

concentration en pg/m3
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Code d'échantillon:

Image d'échantillon

largeur d'image: 1.6 mm

Remarques
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Projet de création d'une plateforme logistique

A Ferrieres-en-Gatinais (45)

Feuille de données: Echantillonneur passif Sigma-2

Echantillonnage

Code d'échantillon:

Intervalle
d'échantillonnage:

Résultats
Particules foncées

Taille [pam]
2.5-5.0
5.0-10.0
10.0-20.0
20.0-40.0
40.0-80.0

Particules claires

Taille [pam]
2.5-5.0
5.0-10.0
10.0-20.0
20.0-40.0
40.0-80.0

Cm = Concentration massique

Dn = Taux de déposition

PM10 (modelé):

Remarques

Rapport 10523

FEB 11

30.08.2023 16:50 -
07.09.2023 11:46

Cm [pg/m3]
0.5
0.6
0.3
0.4

Cm [ug/m3]
5.9
4.0
4.5
0.9

19.9

Lieu:

Observations:

ug/m3

Station 1

Dn [n/cm2/d]
70

44

12

8

Dn [n/em2/d]
777

306

167

20
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Evaluntion & Dlagnosts:

Code d'échantillon: FEB 11

concentration massique des particules foncées
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Code d'échantillon:

Image d'échantillon

largeur d'image: 1.6 mm

Remarques
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Projet de création d'une plateforme logistique

A Ferrieres-en-Gatinais (45)

Feuille de données: Echantillonneur passif Sigma-2

Echantillonnage

Code d'échantillon:

Intervalle
d'échantillonnage:

Résultats
Particules foncées

Taille [pam]
2.5-5.0
5.0-10.0
10.0-20.0
20.0-40.0
40.0-80.0

Particules claires

Taille [pum]
2.5-5.0
5.0-10.0
10.0-20.0
20.0-40.0
40.0-80.0

Cm = Concentration massique

Dn = Taux de déposition

PM10 (modelé):

Remarques

Rapport 10523

FEB 12

30.08.2023 16:20 -
07.09.2023 11:22

Cm [ug/m3]
0.8
0.8
0.9
0.6

0.2

Cm [ug/m3]
5.0
4.2
3.7
1.0
1.0

19.8

Lieuw:
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Image d'échantillon

largeur d'image: 1.6 mm
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EJAD i ES Projet de création Q'unePlateformeﬂlcﬂ:gi;tique

A Ferriéres-en-Gatinais (45)

Evaluntion & Dlagnosts:

ANNEXE D : BORDEREAUX D'ANALYSES DES TUBES PASSIFS

E Accreditation 1-5598 cofrac
portée dispomble sur
I ‘ I ‘ I RAPPORT D'ESSAIS

ENVIrFrONMNEmMS ESSAIS
Affaire N° 23AF 15364 Commande N° 14923
Présentation générale
Affaire N° 23AF15364 Version du rapport : 0
Client: EVADIES Référence client: 116-0723
Adresse : & rue principale , 54470 Bouillonville
Commande client : 14923 Devis client:
Date de fin des prélévements : 07/09/2023
Date de réception des échantillons : 14/09/2023 Rapport transmis le : 28/09/2023
Numéro de lot non renseigné par le client, nous n'avons donc pas acces a sa date de péremption et
Réserves éventuelles : donc a sa validite.
Les résultats ne se rapportent qu' awx objets soumis al'essai. TERA Ei ent n'estpas resp ble des informations ransmises par le clhient el se dégage de toute
responsabilité refative aux durees. températures. volumes de prélevement ou emplacements notamment. Les concentrations calcul ées ne sont donc jamais portees par

l'accréditation et sonl sujettes 3 caution. Pour les prélévements passifs, si la
résultats s'apphguent aux échantillons tels qu'ils ont ete requs.

Les milieux sont spécifiés ainsi : AlA=Air ambiant [ ALT=Air des Lieux de Travail / AGA=Gaz des sols -Emission-Air des lieus de travail / AEX=Air a I'émission / GDS=Gaz
contenus dans les sols / Eau=Eaux / QAl = Qualité de Pair intériewr / HTS= Hautes technologies - Santé / LAR=LABREF30-ERP / DIV =Divers [ SUR=Conta de suface /
ADBLUE / CAP=Location de capteurs

Dans la suite du rappert seuls les paramétres notés avec un fc) sont couverts par laccréditation cofrac essais .

P d'exposition n'est pas ignée, elle sera considérde a 20°C par défaul. Les

Présentation des échantillons - Nombre total d'échantillons : 12

Paramétres a analyser Milieu Références Température Exposition(min)
échantillons d'exposition

Benzéne AlA RAD145 5827 21.7°C 11213
Berzene AlA RAD145 2206 ¢ il 11213
Benzéns AlA RAD145 5497 21.71°C 11214
Berzéne AR RADT45 5244 21.7°C 11235
Berzéne AlA RAD145 3172 21.7°C 11227
Bernzéna Al RAD145 2358 217°C 11305

3 2
E‘gsg SRz rauppoR AL RAD186 RM788 217¢ 11214
E;’S:;I;*‘ SERSIESuppo e RAD166 RMT84 21.7¢ 11216
Egsifi S02:sursupport L RAD166 RM785 217°C 11217

4 .
o i i RAD166 RM787 217°¢ 11236
028t S02 &
ol RAD186 RM781 217 11228

& "
NO2 et SO2 sur support Al RAD166 RM788 217°C 11305
passif

TERA Envirannamant SAS | RCSGrenoble B n"438590350) www.tara-any i com| cantac i JGom

Sigge - 628 rue Charles de Gaulle, 3B920 CROLLES | T 04 764921011
Page 1sur3
Agence de Fuveal - ZAC St Charlas, 144 2éme rue, 13710 FUVEAUI T 04 426043 20
L& seul format de rapport faisant foi 5t ie rapport pdf
CONF 1 Ce e est la propriélé du client el ne peut éire communiqué a un liers sans son aulorisation
La rep n'ast que dans son
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Evaluntion & Dlagnosts:

T E R Accreditation 1-5598 cofrac
portée dispomble sur
/ RAPPORT D'ESSAIS

snvironn=Em=nkt ESSAIS
Affaire h° 23AF15364 Commande N* 14923
Rad code 145 COVs basse LQ Lieu de réalisation des essais : Crolles Date d'essais : 14/09/2023
Résultat en ng
Composés No CAS RAD145 RAD145 RAD145 RAD145  RAD145  RAD145
5627 2206 5497 5244 372 2358
Benzene 71-43-2 136 239 166 289 160 16.6

Les incentitudes sont présentdes en annexe de ce rapport.

Rad code 145 COVs basse LQ

Résultat en pg/m*

Composés No CAS RAD145  RAD145  RADI45  RAD145  RAD145  RAD145
5627 2206 5497 5244 3172 2358
Benzéne 71-43-2 044 0.78 054 0.94 052 0.05

Rad code 166 pour NO2/5S02 Numéro de lot : Lieu de réalisation des essais : Crolles Date d'essais : 15/09/2023

Non g
Résultaten pg
Composés No CAS RAD166 RAD166 RAD 166 RAD166 RAD 166 RAD 166
RM786 RM784 RM785 RM78T RM7E1 RMT788
Dioxyde dazete (NO2|(e) 10102-44-0 33 2.7 27 49 43 <1.0
Dioxyde de Soufre (S02) 7448-09-5 20 <0.30 16 <030 <030 <030
Les incerlifudes sont présentées en annexe de ce rApport.
Rad code 166 pour NO2/502
Résultat en pg/m*
Composés No CAS RAD166  RAD166 RAD166 RAD166 RAD166  RAD166
RM786 RM784 RM785 RM787 RMT7E1 RM788
Dioxyda d'azote (NO2Z) 10102-44-0 43 35 35 6.4 5.6 <13
Dioxyde de Soufre (S02) 7446-09-5 15 <0.23 12 <023 <0.23 <023
TERA Envirannament SAS | RCEGrenoble- 8 n"A3B530350| www tara-anyi com| comac Lom
Siége - 628 rue Charles de Gaule, 38920 CROLLES | T 04 76921011
Page 2 sur 3
Agence de Fuveal - ZAC St Charles, 144 3éme rue, 13710 FUVEAU| T 04 4260 43 10
L& seul format de rappori faisant foi est le rapport pef
CONF 1Ce di est la propriété du client el ne peut éire communiqué a un liers sans son autorisation

La n'ast que dans son
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Evaluntion & Dlagnosts:

T E R Accreditation 1-5598 cofrac
portée dispomble sur
RAPPORT D'ESSAIS

=EnvironnEm=nk ESSAIS
Affaire N° 23AF 15364 Commande N° 14923
Annexe
Composés Supports Nerme Technique Incertitude Incertitude La Unite
analytique basse % haute %
Berzéne Rad code 145 COVs basse LG NF EN 1SC16017-2  ATDGEMS € 0 30 5 ng
Dicxyde d'azate (NO2) Rad code 166 pour "
NOYSOHFE NF EN 16338 €ico 30 19 1 W
Dioxyde de Soufre (S02) Rad code 466 pour MéEthade interne
NOYSO2HF MO LAB 842 tieo a 20 = g
Approbation
Nom(s) Elise EYMARD VERNAIN  Alexandra DURAND

visais) M @ﬁﬁ

FIN DU RAPPORT

TERA Environnamant S4S | RCEGrenable B n"43B530390] www tara-any i com | cantac i o
Sigge - 628 rue Charles de Gaulle, 3B920 CROLLES | T 04 764921011
Page 3sur 3
Agence de Fuveal - ZAC St Charlas, 144 2éme rue, 13710 FUVEAUI T 04 426043 20
L& s=ul format de rapport faisant foi == le rapport pdf
CONF 1 Ce e est la propriélé du client el ne peut éire communiqué a un liers sans son aulorisation
La rep n'ast que dans son
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L'ESSENTIEL

Déclaration
de Performance
Extra-Financiere

Cultura,

\
La culture avec un grand 4AA‘(\‘




ans un contexte de succession de crises, de tensions sur de nombreux

marchés, et de manifestations frappantes du déréglement climatique,

nous mesurons chaque jour [importance des transformations engagées
depuis plusieurs années par Cultura. Elles nous inscrivent dans une vision
contributive aux enjeux mondiaux, climatiques, sociaux et sociétaux, mais
apportent aussi une véritable résilience et ouvrent de nouvelles voies durables
pour notre activité. Le développement durable fait partie de nos 5 axes
stratégiques guidant la marche de notre Vision 2030, et il trouve désormais
une place centrale dans notre évolution vers une entreprise plateforme.
Cette plateforme culturelle et artistique, articulée autour d'écosystémes de
pratiques ouverts, inscrit en effet la durabilité au coeur de ce nouveau modéle
daffaires. « Faire vivre et aimer la culture » se conjuguera plus que jamais
avec lintégration de nos clients et de tous nos partenaires dans la transition
vertueuse, dont ils souhaitent étre les acteurs.

2022 a été une année de mise en ceuvre de notre stratégie dans une
dynamique forte et partagée par toute lentreprise. C'est tout autant une année
de préparation des actions & venir, avec [écriture de notre feuille de route de
décarbonation, ou bien encore évolution de notre gouvernance, la création
d'une Direction du développement durable, alignant notre organisation sur les
enjeux de transformation. Nous abordons ainsi 2023 dans une perspective de

Frédéric Becquart mobilisation globale, enthousiaste et tournée vers action autour d'un modeéle
Directeur général tant vertueux qu'ambitieux.

uand on a pour mission de «faire vivre et aimer la culture », dans un univers par

essence en mouvement permanent, avec des contenus éditoriaux, des sorties, des

nouveautés, des pratiques créatives en renouvellement, la question du modéle
simpose. Le produit neuf est intrinséquement lié au bouillonnement créatif des artistes et
auteurs, au rythme de la « production culturelle », qui anime le désir de découverte, stimule
nos imaginaires et participe & la vitalité de son propre modeéle économique. Pour autant,
dans notre recherche dimpact et d'ouverture, nous pensons que la pratique peut dépasser
lobjet, se nourrir d'expériences et dusages innovants. Au sein d'écosystémes de pratiques,
Cultura proposera toujours plus d'accés et de solutions pratiques pour s'épanouir, s exprimer
et s'éduquer.
Dans cette vision stratégique de notre entreprise, vers une plateforme culturelle et artistique
de référence, la Direction du développement durable accompagnera une véritable
transformation de nos propositions, dans lesquelles nos clients ne seront plus simplement
acheteurs de produits mais pratiquants actifs. Nous pourrons y développer la location,
le partage, labonnement, la réparation, lapprentissage, les partenariats, et créer ainsi la
bascule vers une économie de la fonctionnalité et circulaire. Cette offre enrichie, élargie
et ouverte, sert notre mission culturelle et sociétale tout en ciblant notre enjeu majeur de
décarbonation, aligné sur les recommandations du GIEC et la stratégie bas carbone de la
France. Ce n'est pas lunique levier de réduction de nos impacts ou de nos contributions,
il nous faut aussi mener toutes les optimisations nécessaires sur notre chaine de valeur,

muais il Simpose en objectif structurant par son urgence et exigence transforma@ 9

Stéphanie Moreau
Directrice du développement durable

Notre méthodologie de Déclaration
de Performance Extra-Financiére

En 2020, nous avions définis et priorisés nos enjeux dans le cadre d'une consultation
large de nos parties prenantes, & travers 'élaboration d'une carte de matérialité.
Cet outil d'aide & la décision permet de visualiser les points significatifs de notre
stratégie de développement durable, d'allouer les ressources et d'initier les plans
d'actions pour atteindre les objectifs.

En 2022, nous avons décidé de consulter les collaborateurs pour réévaluer la
pertinence des enjeux et leurs priorisations. Nous avons élaboré une simple mise &
jour de notre carte, dans I'attente de nous inscrire dans la double matérialité telle
quelle sera demandée par la directive européenne « CSRD » (Corporate Social
Responsability Directive) & I'avenir.

Nous conservons 3 enjeux transversaux, qui sont de véritables piliers de notre
stratégie de développement durable :

« Sociétal et culturel : favoriser lémancipation de tous par la culture
« Environnemental : réduire nos émissions de Gaz & Effet de Serre
« Social et RH: permettre 'épanouissement et le développement

de chaque collaborateur dans sa diversité

Notre carte de matérialité élaborée en 2020,
qui sera réactualisée avec 'évolution des enjeux.

3 Etre un acteur

Tragabilité  Emancipation  cyiturel local

3
o
€
2 ar la culture L
& ® e o (X X ) Bien-étre
H : B . au travail
% Fabriqué: P Eco- PY Occasion
2 au plus prés conception ®
§- Ges.tion Rgggg":i'%n o Partage de la
H des déchets consommation création de valeur
;é, i energetique Réparation
g [ ) Cultura @ [ ] ° %"“td"i"'?ls
e travai

Green Supply horés les murs

Développement Y

Chain des compétences
@ Donnerdu sens
Accueil Evolution
des talénts dans @ interne [ ] A . al
leur diversité ceesala
: culture pour les
) collaborateurs
Développer
les synergies [
entre culture ¢ .
et numérique Ecologie
dulivre*
0/5 1/5 2/5 3/56 4[5 5/5
@ EnjeuxRH Création de valeur pour Cultura
@ Enjeux culturels
@ Enjeux environnementaux
Note : Tous les enjeux environnementaux ont pour finalité * Fabrication, distribution et fin de vie du livre

de contribuer & baisser nos émissions de CO2




2022 Cultura France en chiffres

33% [ 131 2 6

S millions ‘millions
4 595 Gz(y daennlt?étlguer: 3 8" |(t:"ent§)d ts
ultur'addic
PASSEURS 0 magasins et [ 2 P
DE CULTURE FEMMES A contactables

_____________ ]

1 03 ENTREPOT Univers Editorial Univers Ludo-éducatif Univers Artistique
eAsius LOGISTIQUE E-COMMERCE Livres, Vidéo Ludo-éducatif, Gaming, Loisirs Beaux-arts, Imagerie encadrement,
MAGASIN

Cultura.com numeériques Activité créative adulte,
' Apprentissage créatif

CULTURA GO
CREAS CULTURALIVRES

Papeterie Univers Musical Cadeau, Presse,
Instruments de musique, Musique, coffrets cadeaux

COMMUNAUTAIRES  FOURNISSEURS FOURNISSEURS Apprentissage musical

Marque Talent “
le

n BANQUE ? . Fondatlon
I'°“9%9u.t!,!'

rogrammes
56 tonnes de produits Rati%naux et

. actions scolaires récoltés et redistribués projets locaux
TALENT dans nos magasins proposent des cours de mécénat cartables soutenus
smsr 4 60005

MARQUES EVENEMENTS magasins




ENVIRONNEMENT

189438 100%-#

PLAN DE DECARBONATION
tCO2 eq . des magasins 7
notre empreinte - audités sur leur

construit autour de
40 actions issues de - Sorformance
nos ateliers d’idéation carbone 2022 | énergétique

Déploiement de la (y
reprise et revente de 0
livres d’occasion dans des magasins

Les événements marquants
de lannee 2022

CULTUREL & SOCIETAL

Cuttur@;

Lancement
du podcast

Perles

L_ECRITOIRE

Activation
de I’Ecritoire,
plateforme
d’autoédition

Membre du syndicat des :

distributeurs de loisirs
culturels qui a pour
mission de faciliter
I'acceés de ()
chaque citoyen

ala culture

Portraits croisés
avec le photographe
Sacha Goldberger
pour promouvoir la
diversité culturelle

i 1% foire aux livres
: neufsj jeunesse avec

O d
Uil

JOURNEES DE SOLIDARITE
au service

d’association O
culturelles locales

partenariats culturels a
rayonnement national :

« Les Bassins des Lumiéres
« Le Carnaval de Nice

« Le Tremplin Music’Al

« Les Francofolies

1 5éme BANQUE? .
tonnes de fournitures
scolaires récoltées

enfants
équipés

. léditeur «Lire c’est partir » g

511500\!‘)

SINON POUR “

UN PEU PLUS DE NUANCES,
ILY ALA CULTURE

Fondatlon

de la Fondation
d’entreprise
Cultura

microbiblis en

partenariat avec

Bibliothéques Sans
°

Frontieres

hongeow

par Cultura

+de 100 000 cours de
musique, écriture et
pratiques artistiques

campagnes
d’arrondi PR
en caisse \ N

POUR SOUTENIR DES
ASSOCIATIONS PARTENAIRES
DE LA FONDATION

Don de fournitures scoldires
et jeux pour enfants

EN SOUTIEN

A L'UKRAINE

Validation et
expérimentation :
des critéres de I'auto-label

« Sourire au monde »

Location des
instruments
de musiques
dans 9

magasins

Testdons de
produits invendus

aux particuliers via GEEV

Pl Obtention

TN certification
Great Place
To Work =

/’fMA\zex\‘
Abonnement
de jouets avec

notre partenaire
Petite Marelle

Réduction d’un
tiers du volume
des cartons
transportés en
logistique grace
& l'optimisation
des emballages

+ de tonnes de

livres donnés 11 11
par nos clients =
d notre partenaire L|I|

. Evaluation de nos
. fournisseurs sur
. des critéres RSE

Optimisation des
volumes de transport
avec la palette
plastique recyclee dans

MAGASINS

de la bagagerie

oo O-'O

HUMAIN

63101

collaborateurs a la
Fresque du climat

Lancement test du
programme « Talents
d’expérience »:

seniors comme acteurs
de changement

Nomination

de mission

Lancement du programme
« TREMPLIN » : accélérer

le recrutement de "
alternance -

contrats en

Animation de la

pour 'emploi de

d’une chargée 'Il Semaine Européenne

handicap

personnes handicapées :

Augmentation
du budget formation

i1+21%

en 2022 par
rapport & 2021

Qualiopi»

processus certifié

Certification
organisme de
formation agréé
Qualiopi

Possibilité

pourles
collaborateurs

de vendre leur
création artistique

Lancement :
du programme
deformation
«Leadership
au féminin »

collaborateurs
publientleur livre chez
«mercileslivres »




Nos ressources

HUMAIN

* 4595 Passeurs de culture

* 92182 heures de formation
« 38 % hommes/62 % femmes

OFFRE CULTURELLE ET ARTISTIQUE

< +de 4 millions de références
de produits culturels et créatifs

* 4 Marques Talent : Créalia, Monali,
Shiver, Cultura

« 10offre apprentissage : Le plongeoir

CHAINE D’APPROVISONNEMENT

« 361 fournisseurs

<128 fournisseurs pour nos produits
Marque Talent

«1bureau de sourcing Asie

*1bureau de sourcing Europe

« Des transporteurs

NOTRE ECOSYSTEME
+103 magasins (+ de 265 000 m?
de surface commerciale en France)
«1site e-commerce
« 2 sites communautaires
« 4 franchises en DROM-COM
< 1Fondation d'entreprise Cultura
« 1siege social (le Lab)
«Tentrepot (60 000 m?)

NOS CONSOMMATIONS
©24 528 534 kWh consommés
pour tous nos bétiments
« 1 plateforme de management de I'énergie

Notre modeéle d'affaires 2022

Faire vivre
et aimer

@ Notre mission
@ Nos activités
@ Nos valeurs OSER

Cultura a adopté une maniere singuliere d'envisager la création
de valeur, en jugeant la performance au prisme de
5 cadrans, indicateurs de la performance & parts égales :

Activité
commerciale

Richesses
humaines

Performance
économique
etfinanciere

Engagement
de nos clients
dans notre
écosystéeme
culturel

Notre création de valeurs

HUMAIN

» 3722 collaborateurs formés

« Index égalité Femmes/Hommes de 94/100

« 161 bénéficiaires de l'obligation d'emploi
des travailleurs handicapés

« 11 projets actifs de la Fondation d'entreprise Cultura
soutenus par les Passeurs de culture par le biais
du mécénat de compétences

» 66 % des Passeurs de culture déclarent que Cultura
est une entreprise ou il fait vraiment bon travailler

« Certifié Great Place To Work

Responsabilité
culturelle, sociétale
et environnementale

OFFRE CULTURELLE ET ARTISTIQUE
< Une offre complete pour faire vivre et aimer la culture

NOTRE ECOSYSTEME

« +de 131 millions de visiteurs annuels dans nos magasins
et sur notre site

< 50 millions de visiteurs annuels dans nos magasins

+162 000 membres sur nos 2 communautés
CulturaCréas et Culturalivres

2,6 millions de Culturaddicts contactables

«+de 945 K abonnés sur les réseaux sociaux Cultura

CULTUREL & SOCIETAL
< +de 2100 événements culturels organisés dans nos magasins
« 6 partenariats nationaux et 11 projets locaux
soutenus par la Fondation d'entreprise Cultura
« Banque Scolaire : 56 tonnes de produits récoltés distribués
& +de 10 700 enfants. Abondement de I'entreprise
d'un montant de 1000 € par tonne collectée soit 56 000 €
« Dons de produits & des associations
« Dons en nature de 'entreprise Cultura
« Prét de produits aux collaborateurs
« 6 actions de mécénat culturel de I'entreprise
« 57 partenariats culturels locaux hors des magasins Cultura

ENVIRONNEMENTAL
2014 panneaux photovoltaiques produisent 617 934 kWh
» Reboisement d'une forét dépérissant en Corréze
en plantant 3 000 arbres
< +de 3 600 tonnes de déchets recyclés




Enjeux culturels et sociétaux

% \\ /£ }
1] v \d ' Amplifier la proximité de la culture SR
L A V I pour les publics éloignés

« Poursuivre nos actions de mécénat en faveur de I'éveil,

les
) . . i L'offre de dger ture ﬂ
Si Cultura souhaite faire vivre et aimer la culture, c'est cI-I! u
) . s 2 . s 2 . . contenus

parce qu'elle favorise 'épanouissement et lémancipation ENJEU Cult TALENTS

de tous. La réflexion, la créativité, limagination sont pour TRANSVERSAL ,';‘ ura cultura

nous essentielles tant au niveau individuel que pour la Favoriser s’'étoffe

société, en termes de richesse des liens et de vitalité des LZT:U":I;%“',M“ 2022

territoires. Nous portons nos efforts sur 3 piliers culturels la culture
> et sociétaux. Magazine AH! N°2 Portraits Croisés : ler Podcast « Perles 20°™ édition de =<
) Francois Berléand de culture » « Talents Cultura » S
O en Victor Hugo O
o Vo)
?8 TR Agil‘ localement pour la culture Cultura développe son offrede Un nouvedu podcast La sélection "Talents 8
o) « Renforcer notre présence sur 'ensembile du territoire francais & travers contenus propriétaires avec le 2°™ Perles de culture’ Cultura” a mis en avant o)
(2] Fimbl . dp . o ¢ magazine AH!, 23 nouveaux Portraits avec 31 épisodes en 2022, 12 auteurs BD, jeunesse (]
o Implantation de magasins et notre site internet Croisés et 14 vidéos Créaterview. fait vivre les sources et romans dans nos >
P * Mettre !es c?llubor-utel:lrs c}!“"_"“ au servnce.du bien commun C'est un moyen privilégié pour dinspiration des artistes. magasins et sur notre site. n
Io) * Poursuivre I'organisation d’événements nationaux et locaux promouvoir la diversité culturelle. @
—

e 35
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Ouverture Pour chaque ouverture Participation a des Reprise de I'organisation .. . , . .. A
de 8 nouveaux de magasin, tous les événements culturels  d’événements nationaux et I'épanouissement, I'apprentissage etl'éducation
magasins. collaborateurs mettent leurs  locaux (salons du Livre..) locaux (2168 en 2022) dans nos
compétences au service et soutient de nombreux magasins, lieux d'expérience et les o ° ° ‘:P‘RRD‘\
d'une association culturelle partenariatslocauxet  lieux de vie, comme les signatures misC rom b I\\ ) BANQUE] ? .
locale proche du magasin. nationaux. d'auteurs et des minis concerts. PO o v
--------------------------------------------------- - - La Fondation Cultura Nous avons organisé 56 tonnes de fournitures scolaires
s . . . ¥ -y ; /i a soutenu cette année 3 campagnes de micro-don ont été collectées lors de la
Premiere Foire auxlivres Jjeunesse 6 grands programmes vial'arrondi en caisse Banque Scolaire de la solidarité
Nous avons organisé cette premiére édition nationaux, dont les microbibli quiont permis de soutenir et 6 000 cartables ont été donnés
surle mqgusin de Maurepas en pqrtenqriqt en part?ndnat avec R 3 qssocwt[ons : B!bl|othéque§ aux associations locales. Cultura
avec I'éditeur “Lire, c’est partir”. Bibliothéques Sans Frontieres. Sans Frontieres, Lire et faire Lire a soutenu par un abondement
Lors de cet événement, des livres jeunesse neufs etI'Agence du Don en Nature. lassociation Ensemble pour

ont été vendus & 1€. L'opération a connu une affluence IEducation de la Petite Enfance.

exceptionnelle, avec 11 500 livres vendus au total.

Quelques indicateurs clés de performance

941 000 € < 56 tonnes

Accompagner chacun dans la découverte,
ENRER la progression et I'approfondissement de ses pratiques :
culturelles et artistiques © dédiés & notre activité @ " mpgga defournituresscolaires
P lients d t Iturel iétai s dent nouveaux : Philanthropique Q? récoltées lors dg
roposer aux clients des contenus cuitureis proprietaires quirenden magasins : la Bqnque Scolaire
v v

notre offre unique et singuliére + 8 5G006006006006000006056666600000006008 g de la solidarité
« Proposer des pratiques artistiques et culturelles omnicanales ouverts

d’entreprise

L_ECRITOIRE longeolr vivlio¥ Gatura

« Offrir aux clients un accompagnement de qualité dans les pratiques ~ ceeeeeeceecceiiieee : 1 0 700
culturelles et artistiques grands : 2 1 68 4¢ 0 P
progt]rammes : 4 ﬁ A enfants bénéficiaires
le Isaogo.:::iuastig?\r événements nationaux §\ | //o - des dons de
etlocaux en magasin -~ © . fournitures scolaires

e C LR T T T
L’Ecritoire, plateforme Le Plongeoir renforce notre offre Lalecture numérique ; “ . () cours de musique, écriture
partenaire d’autoédition d’apprentissage, structurée nous avons renforcé notre présence Fondation + e r et pratiques artistiques
etde services aux auteurs autour de la création, la musique, en ligne avec notre partenaire vivlio Cultura, .

a été lancée en février 2022. I'éveil et I'écriture. et déployé un mobilier spécifique en R— -

magasin.



La prise en compte de la crise climatique comme des limites planétaires
ne peuvent plus seulement reposer sur une réduction de nos impacts,
bien qu'essentielle et menée activement. De la distribution de produits
& la création d'écosystemes autour de pratiques culturelles et
artistiques, nous réorientons nos modes de pensée et nos pratiques
organisationnelles pour un modéle durable contributif. A ce titre,

ENJEU
TRANSVERSAL
Réduire nos
émissions

la réduction des émissions de GES est I'enjeu transversal de nos de GES

actions et objectifs. Apres la réalisation de notre bilan carbone en
2021, nous avons travaillé sur la feuille de route de décarbonation en 2022.

Agir pour une offre plus éco-responsable

Nous optimisons notre parc fournisseur  Notre cellule R&D contribue &
pour concilier provenance des matiéres imaginer, concevoir et développer
premiéres et savoir-faire européen. des produits et emballages

Nous visons 35 % de nos PMT en innovants, durables et attractifs,

Nous mettons en place un
systéme d’évaluation de nos
fournisseurs, permettant
d'évaluer la performance RSE

et le risque. provenance d’Europe d'ici 2025. centrés sur lutilisateur.
ou mO
& ’)Q
sur les produits de nos 4 Marques Talent : Shiver, Créalia, Monali et Cultura, 5 4 (2]
représentant 28 % de notre offre. Il permet de sélectionner et développer les offres %

éco-responsables et de garantir systématiquement un impact carbone moins éleveé.
Notre ambition est d'avoir 25 % des PMT labellisés dés 2025.

Développer les modéles
d’affaires circulaires

|E M

100 % des magasins Cultura sont
équipés d'un Kiosque de l'occasion,
reprenant des livres, vinyles et partitions,
en partenariat avec Lili. A date,

88 magasins proposent la revente.

Des ateliers d’entretien et de
réparation des instruments
de musique sont disponibles
dans 77 magasins.

Nous déployons la location
des instruments de musique,
machines d coudre et créatives.

Nous avons renouvelé notre opération dans tous les magasins mettant
en avant une sélection d'articles sur les thématiques nature et
développement durable et les services de location, réparation etc...
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Agir pour une chaine de logistique plus responsable

Projet "transport par train” visant &
privilégier le transport ferroviaire depuis
le port du Havre jusqu'di notre entrepot
de Moissy avec pour objectif 80 %
transport rail [ 20 % transport routier. En
2022, en raison du contexte énergétique
et de la hausse générale des prix, nous
avons retravaillé la feuille de route de
déploiement du projet pour atteindre
nos objectifs.

Dans notre entrepot
(e-commerce), nous
utilisons du carton

recyclé et recyclable,

avec une épaisseur
réduite, du calage
reconditionné, sans
plastique bulle.

Les nouvelles palettes en

plastique recyclé sont présentes
dans plus de la moitié du parc,

moins lourdes qu’en bois

(kg contre 22 kg), réduisant

limpact environnemental.

Politique du zéro avion
pour nos PMT.

Dans tous nos magasins, un meuble & déchets facilite “

la récupération des piles, des déchets d'équipements électriques

et électroniques (DEEE), des stylos et éléments d'écriture ‘
et des cartouches d'imprimante de nos clients. » w

Optimiser notre efficacité énergétique
et réduire notre empreinte d’exploitation

Contrats d’énergie
renouvelable 100 %

partir dinstallations
déja amorties.

Panneaux photovoltaiques
sur nos magasins. Plus de
frangaise, produite & 2800 m? sont déjd installés et
couvrent 40 % des besoins en
électricité de ces magasins.

Dans notre entrepot :
récupération des eaux
de pluie, éclairage LED
automatique, constructeur A et D.
certifié BREEAM.

i-

énergétique entre

Quelques indicateurs clés de performance

189 417
tonnes eq G0,

pourles scopes1,2et3
(84 % par l'activité de Cultura /
16 % par l'activité de nos clients)

récupérés
des clients et donnés
& des associations

0,07%

partdela
consommation
circulaire

(‘\

/
25%

de nos Produits Marque Talent en provenance d’Europe

+de 617 9344

kWh produits EnR

+de 400 0005

produits détournés de I'élimination

3 600 tonnes  /x

de déchets recyclés

43,5% de nos magasins
propriétaires en classe
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Enjeux sociaux/RH

Enjeux sociaux/RH

Nous avons fait évoluer notre vision stratégique en faisant du pilier ENJEU
TRANSVERSAL
Permettre

humain un des cing axes qui la structure. Nous témoignons ainsi
de sa dimension primordiale et de notre engagement entier pour
lavenir. Nous concentrons nos efforts sur les leviers permettant
a nos collaborateurs de déployer leurs compétences en leur
donnant tout le sens attendu par eux-mémes comme pour Nos
clients. Nous entendons leur donner une place incontournable
dans des écosystemes de pratiques artistiques et culturelles,
avec un réle essentiel d'acteur de la transformation. Cette attention,
nous la portons sur toutes les conditions de qualité de vie, au sein de leur mission,
en réduisant les impacts possibles des actions & faible valeur ajoutée. Cela passe
aussi par la reconnaissance et la stimulation de leurs pratiques créatives, qui
constituent un des objectifs clés de notre mission.

I'épanouissement
etle développement
de chaque
collaborateur dans
sadiversité

Améliorer la qualité de vie et la qualité du travail

* Poursuivre le développement de la politique de formation

* Favoriser les promotions internes

« CEuvrer au partage équitable de la valeur créée

* Faciliter le dialogue social et suivre le barométre de satisfaction sociale
« Améliorer la satisfaction des collaborateurs au travail

« Développer I'excellence opérationnelle afin de réduire la pénibilité
de certaines téches et augmenter les temps passés aupreés des clients

gv

Déploiement d'un

ENJEU N°

i G

Hausse du budget formation Favoriser la promotion

Certification

Great Place de 21%, dans un format interne : 56 % des besoins programme visant &

To Work présentiel ou distanciel de directeurs de magasins  optimiser, améliorer les

et dispositif et mixte permettant sont pourvus par promotion gestes métiers et retrouver
d'enquéte d'atteindre 92182 heures interne en 2022 soit 18 du temps pour étre plus prés
mensuel (vs 31860 heures en 2020). directeurs de magasin dont  des clients; méthode de
Cultura&Moi. 9 femmes. I'excellence opérationnelle

déployée dans 90 magasins.

Encourager I'accés des collaborateurs a la culture
et favoriser 'émergence d’artistes internes

« Favoriser le développement d’un intérét et d’'une sensibilité
pour la culture par le lien social et 'accés a des contenus culturels

« Faire émerger les talents et valoriser des artistes internes
»
Mise a disposition

Organisation

de conférences de produits culturels
spécifiques pour etartistiques en prét
nos Passeurs dans les magasins.

de culture.

ENJEU N°

6 collaborateurs intéressés
par lanimation d’ateliers
d’écriture ont été formés
par Alexandre Jardin &
une méthode d’animation
collaborative.

Accés préférentiel & notre
offre pour nos collaborateurs
et leur famille via des remises
allant jusqu'a-25 % et 1 cours
par mois offert.

En 2022, 9 artistes internes ont été mis en avant
sur notre réseau social d’ entreprise, plusieurs
collaborateurs ont suivi un parcours d'écriture sur
[Ecritoire et 5 auteurs internes ont été publiés avec
notre partenaire "mercileslivres”.

Nos collaborateurs
ont du talent.

Favoriser I'égalité des chances,

encourager la diversité et I'inclusion

 Mettre en ceuvre de nouvelles mesures en faveur de I'égalité
femmes/hommes, de I'égalité des chances et de I'inclusion

« Accueillir des individus tels qu’ils sont et pour ce qu’ils apporteront
au groupe @ la société, quelles que soient leurs caractéristiques

ENJEU N°

» Rendre visible en interne et en externe nos actions dans ce sens

1 &

Maintien du salaire
@100 % du salaire net

Parcours test
"Leadership au féminin"
et masterclass "Réussite

Chéque emploi

Pour les plus de
service universel (CESU)

55 ans :abondement

au féminin". pendant le congé d'une valeur de 200 € par du Compte Personnel
maternité et 151 an pour nos collaborateurs de Formation (CPF)
collaboratrices en reconnus travailleurs jusqu'd 500 € par
f— congés ont bénéficié handicapés. Nomination an et lancement
— de laugmentation d'une chargée de mission du programme de
=~ moyenne handicap et animation formation "Talents

des salaires. de la Semaine Européenne
pour 'emploi de

personnes handicapées.

Programme "Tremplin” d’Expérience”.

pour accélérer le
recrutement de contrats
en alternance (190 en 2022).

Quelques indicateurs clés de performance

certific | 53% . 81 Y iempos
ftemnes e

.................... B "94/100

au&leyrs internes \")
publies avec ‘

mercileslivres

] 84,94%

=== des collaborateurs ont regu
au moins une formation

Enjeux sociaux/RH



Enjeux identifiés carte
de materialité

Indicateurs clés de performance ENVIRONNEMENTAUX

Tonnes équivalent CO2 scope 1et 2 (émissions directes et 1177 1370
indirectes de gaz a effet de serre) (en 2019)*
Tonnes équivalent COz2 scope 1,2 et 3 avec usage des 170 747, 189 438
produits et déplacement clients (en 2019)*
Réduire nos émissions Réduire nos émissions Part de l'empreinte carbone liée a l'activité directe de 90% 84%
de GES de gaz & effet de serre Cultura (en 2019)*
dont part de I'énergie (scope Tet2) 1% (en 2019)* 1%
Part de lempreinte carbone liée & l'activité de nos clients  10% (en 2019)* 16%
Suivi et pilotage de la Nombre de fiches de sécurité concernant les produits 9000 9586
présence de polluants chimiques
% de PMT/sur l'ensembile des produits en quantité
réceptionnée 187% 17,9%
Quantité en tonnes de bois utilisée pour nos PMT 2764 2656
% de PMT fabriqués avec du bois et papier labellisé 76% 67%
Eco-concevoir nos PMT
% de PMT sans emballage 238% 18%
% de PMT avec des emballages 100% recyclables 39% 26%
% de PMT congus & partir de matiere recyclée 6.4% 7,8%
Agir pour une offre plus .
éco-responsable Nombre de fournisseurs total 355 361
Nombre de fournisseurs de PMT 124 128
Nombre de fournisseurs de produits Marque Nationale 231 233
Approfondir notre politique
d’achats responsables, .
pour nos PMT et nos % de PMT en provenance d’Europe 26% 25%
marques nationales
% de fournisseurs MT signataires de notre code de
conduite 7% 87%
% de fournisseur MT audités sur site - 48%
% de fournisseurs margues nationales audités sur la base B 8.58%
de critéres RSE 4
% Volume d'affaires consommaition circulaire/Volume
daffaires total 0.02% 0,07%
Promouvoir la vente de : N . .
produits d'occasion, % VA Occasion/total VA Consommation circulaire 63.4% 91,8%
la location de produits,
I'abonnementetla N . . .
5 : . % VA Location/total VA Consommation circulaire - 0,65%
Développer les modéles réparation des produits
d’affaires circulaires
% VA Réparotion/totol VA Consommation circulaire 36.6% 7.5%
Nombre de tutos DIY zéro déchets 19 26
Inciter les clients &
consemmermieux Nombre de magasins ayant organisés des opérations % 101
liées au Développement Durable
Quantités en tonnes de déchets produits par Cultura - 4500
dont quantités de déchets recyclés 2333 3600
Agir pour . . I
une chaine de logistique Déchets ggﬁgg;é; g:sgsi“glggﬁfr:gumés de I'élimination et - 462415
plus responsable
Taux de retours de livres aux éditeurs 17.5% 20,3%
Contribution en € éco-organisme 323658 345109

PMT : Produits Marque Talent

1" janvier au 31 décembre.
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*'empreinte carbone calculée en 2019 publiée en 2021 a été corrigée.

Données calculées sur la base de I'année fiscale (du 1= février au 31 janvier) excepté pour le calcul de l'empreinte carbone qui est basé sur la période du

Enjeux identif
de mater

Agir pour
une chaine de logistique
plus responsable

Optimiser notre
efficacité énergétique
et réduire notre empreinte
d’exploitation

Transport amont des MN
Poids en tonnes de MN transporté/an - 27223
Emissions CO2 en tonnes liées au poste de transport _ 4377
amont MN
Transport amont des PMT Europe
Poids en tonnes de PMT tronsporté/an - 1877
Emissions CO2 en tonnes liées au poste de transport . 239
amont PMT
Transport amont (sourcing lointain) des PMT
Poids en tonnes de PMT transporté/an 3435 3369
% transport aérien de PMT 0,09% oNn%
% transport maritime de PMT 99,81% 99,78%
% transport ferroviaire de PMT 010% o0N%
% transport routier de PMT 0% 0%
% de bateaux alimentés en gaz ng?;:é’lé’qrtjggi ggl;u_e} 4316% 43.95%
Emissions CO2 en tonnes liées au poste du transport . 8n
amont
Optimiser le transport Transport Le Havre-Moissy
de nos produits % de container tractés par le rail 4% 34%
Tonnes de CO2 émises/container livrés EVP 0,136 0,161
Emissions COz2 en tonnes liées au poste du transport . 48
Le Havre-Moissy
Transport aval Moissy vers les entrepdts regionaux
des transporteurs
Nombre de m? de produits/palette - z:'g:gg':‘?
Nombre de palette transportées 165 007 159724
Poids en tonnes de marchandise transportée 29 666 29779
Emissions CO2 en tonnes liées au poste du transport - 1277
Moissy -> entrepdts régionaux
Frcommerce el ontonnes ol ransportés
Poids en tonnes transportés par Colissimo 1012 674
Poids en tonnes transportés par Chronopost 332 133
Poids en tonnes transportés Click and Collect 3001 2157
Poids en tonnes transportés par autres transporteurs 342 233
Emissions CO2 en tonnes liées au poste e-commerce _
transport + déplacements clients) son
2 r?;sg ggg&eé\r:?rg?gzlgtalres ayant une classe 435% 43,5%
gr?rl:\s,&)r:nmution totale d'énergies non renouvelables 23 058 628 24528534
Production totale d'énergies renouvelables en kWh 603 561 617934
Réd“;’:e'f'g‘;i’(‘;"e“;’;‘s‘"i°“ Production en kWh d'ENR en magasins 485 598 501452
éta:gf‘sse:;renr:‘t“sezont Production en kWh d’ENR au Lab 17 963 116 482
propriétaires ou locataires Nombre total de kWh économisés gréice & nos actions
(par rapport & la période de référence depuis la mise en - 4852537 -4415135
place d'eficia
aﬁ?;gggurfggﬁ\éflg?gle 100% frangaise dans nos contrats 100% 100%
Nombre de Data en To ns 203




Enjeux identifiés carte

de materialité Objectifs

Indicateurs clés de performance CULTURELS ET SOCIETAUX

Indicateurs

Chiffre 2021

Enjeux identifiés carte
de materialité

Chiffre 2022

Indicateurs clés de performance HUMAINS

Indice Great Place To Work

Favoriser 'émancipation  Perception par les clients de l'engagement culturel de _ 8310 Permettre I'é et Nombre de répondants & fenquéte Great Place To Work 287 30s0
de tous par la culture Cultura g le développement de chaque % de participation & l'enquéte Great Place To Work 83% 79%
i Note moyenne de satisfaction au barometre interne Cultura&Moi 81/10 8,210
Renf " Nombre de magasins en France 96 103 % de participation au barométre interne Cultura&moi 53% 50%
enforcer notre présence .
surI'ensemble dup territoire Nombre de collaborateurs (emplois totaux) 4382 4595
francais % de départements francais (dont DROM-COM) 62% 64% ivre le PP % emplois en CDI 82% 81%
hébergeant un magasin Cultura desressources humaines  \ombre de salariés recrutés dans année 2333 2501
’:’%LLﬁzﬂﬁa";’e‘t Nombre de départs (démission, licenciement, retraiite, maladie, autres) 2362
Mettre nos com| étences ) Py <
au service dl': bien Néorlr)br? d hdeures c|1e mt;cendt de compétence pour la 201 1127 Nombre de collaborateurs ayant regu au moins une formation 3365 3722
realisation de ces livrables
commun % de collaborateurs ayant regu au moins une formation 829% 84,9%
Nombre d’heures de formation 91800 92182
Organiser des événements Nombre d'événements natiqnaux et locaux (showcase, i isponil 97 155
locaux et nationaux dédicace, signatures, expo. 3 /an en magasin 786 2168 Poursuivre le développement Nombre de formations disponibles
dela politique do fopPeient Budget annuel dédié & la formation en € 1900 000 2300000
igr Nombre de cours disponibles sur l'e-académie (DM et managers, 1912 2180
Nombre de contenus culturels propriétaires 4 4 P ( - gers)
P|'°P|:s°rld95 contenus Nombre de collaborateurs formés & la Fresque du Climat 136 191
culturels
singuliers Nombre de tuteurs/formateurs internes 173 561
Nombre de livres édités par mercileslivres 57 475 . - " -
Nombre d'entretien projet professionnel par an 1 1
% de DM nommés par promotion interne 100% 56%
F rles p
I'\‘E%ra%:?ede manuserits publiés surla plateforme 1 15 internes Nombre total d'emplois pourvus en promotion interne n8 ne
% moyen de la rémunération versé en primes d mtére;sement/ 15.6% 814%
de participation en complément de la rémunération fixe . N
Nombre de cours de musique, écriture et pratiques - 106130 Améliorer la qualité de vie et la Oeuvrer au partage Montant versé au fonds d'entraide et de solidarité en € 20000 20000
Proposer des pratiques  Ortistiques qualité du travail de la valeur créée % do salariés permanents bénéficiant de dispositifs de partage -
po pratiq P 1% partagt 100%
ums“qugs et culturelles de la création de valeur (tous dispositifs confondus
: " Great Place To Work : note obtenue & la question «'entreprise
omnicanales ylombre_ds magasins qui proposent des cours du 89 . Dortuge 19s bandhees 6o o cmlssqncef‘ P 52% 40%
ongeolr Nombre de causeries RH orgamsées 5 3
Nombre total de participants & ces causeries 540 270
Nombre de guides «pas & pas», tutoriels pour aider a se 242 260 - . . P P -
Accomlpu ner chacun lancer danﬂq pratique de loisirs créatifs Faciliter le dialogue social Nombre de titulaires du Comité social d'entreprise 21 21
dans écouverte, Nombre de commissions CHSCT 7 5
alprodiessioniet " Nombre de publications sur les réseaux sociaux autour Nombre de référents harcalement élus 2CSSCT/2RH  2CSSCT/2RH
I'approfondissement de Accroitre los contanus de la mise & la pratique d'une activité culturelle, créative 498 534
ses pratiques culturelles culturels virtuels tist % des passeurs de culture déclarant que Cultura est une 68% 66%
ou artistique . @ entreprise ou il fait bon travailler
des Taux d'absentéisme 5% 5,83%
Nombre de coups de coeur produits des collaborateurs % turnover 18,03% 24,41%
3687 10679 4 o
sur Cultura.com
v Nombre d’Accidents du travail - 234
" . N opérationnelle Nombre de magasins ayant déployé un dispositif «d'excellence
Nombre de livres valorisés dans la sélection « Talents 1 12 P! operctlonnelle»g v ploy: P 7 90
Cultura » Existence de remise commerciale pour le collaborateur et sa oul oul
N N famille
Offrir aux clients un . . ) o Remise sur l'offre apprentissage pour le collaborateur et sa oul oul
accompagnement de Note de satisfaction de nos clients sur I'étendue de notre 86010 8,5/10 famille
ualité dans'les pratiques  offre g g Favoriser le developpement oG & i )
qculturelles P u'P q donimeatetdu Nombre de collaborateurs ayant participé & des « ateliers du Lab » 85 202
Note de satisfaction de nos clients sur la qualité de Encourager l'accés des P°l;rt||"a“==‘:=|;:ze :sr |9 lien social Nombre de collaborateurs connectés au Worlplace 3679 4302
collaborateurs a la culture i
réponse de nos équipes 9,]/10 9,1’10 st favoriser [ émergence culturels % de collaborateurs actifs sur le Workplace 87% 89%
d'artistes internes Nombre de groupes dans le Workplace 840 9298
Nombre de posts culturels/an sur CulturaCréas et 86 386 115 886 Nombre de groupes de passions produits créés dﬂns;‘?k%?ggg 10 a7
Culturalivres Nombre dartistes internes valorisés et soutenus sur les réseaux 15 9
Valoriser des artistes internes SOCIOUX___________ —
ontant dédié & notre activité philanthropique 945 000 941000 Nombre d'écrits diffusés sur la plateforme I'Ecritoire 0 12
fondation et actions de I'entreprise) en € Index HJF 94/100 94f100
% d’'emplois en CDI 82% 81%
% de femmes 63% 62%
ygr%gaeoﬁe grands programmes nationaux de la 3 6 % dhommes 37% 38%
% de femmes DM 34% 34%
. . % de femmes parmi les chefs de secteur 54% 53%
Nombre de projets locaux de la Fondation n n Mettre en P ———
mesures en fu\lleur del'égalité % de femmes dans I'équipe inspiration 22% 36%
% de femmes dans le Leadership Group 33% 35%
) ) Nombre d'actions de mécénat culturel de I'entreprise 6 6 Nombre de formations dispensées sur le theme de Iégalité _ 1
Amplifier la proximité de Poursuivre nos actions de professionnelle
la culture pour les publics mécénat en faveur de la " F?‘voriser régalité Il\lo(rfv]'\ébre dde c:g collltaéborafteurs c!yulrl\t assisté a des formations sur _ 8
ignés culture et de I'éducation les chances, encourager e theme de I'égalité professionnelle
9 Ié/lé)g;grgncgllecte gréce aux micro-dons via larrondi en 325125 371104 la diversité et l'inclusion Nombre de collaboratrices inscrites dans les formations pour _ 8
accompagner nos talents féminins
Nombre d'embauches sans CV 39 54
'S\‘ggqtl):ssd enfants bénéficiaires des dons de fournitures 10 500 10700 Nombre de collaborateurs de - de 20 ans 106 183
% de collaborateurs de - de 20 ans 24% 4%
Tonnes de fournitures scolaires collectées lors de la 54 57 cgueillirles In Nombre d'étudiants en apprentissage 199 255
Bangue Scolaire de la solidarité Nombre de collaborateurs de + de 50 ans 245 321
% de collaborateurs de + de 50 ans 5,6% 6,8%
Nombre de produits donnés & 'Agence du Don en Nature 155 867 83697 Nombre de bénéficiaires de l'obligation d'emploi des travailleurs 142 161
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Données calculées sur la base de I'année fiscale (du Ter février au 31 jqnvier).

handicapés

Données calculées sur la base du bilan social (du 1¢" janvier au 31 décembre).
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Cultura,

La culture avec un grand AAAH!




